Tesco titok 2.

A CSUCSGOREK TAMADASA



Tékozld6 Homarnak, a mindennapi Tesco Titkok kiapadhatatlan forrasa-
nak, Inkog Nitonak, aki az Auchanban dolgozik, és aki ugyanebben a
sztoriban sziv, a kiadomnak aki bevallalt, az 0sszes kritikusomnak, aki
szerint nem csak irni kell, de olvasni is, az Eminencidasnak, aki az egyik
legjobb arc volt a sztoriban, az Igazgatdnak, aki a Teszkdé altal leszart
képességeit most egy nagyon mend cégnél kamatoztatja, Hardy Mihaly-
nak hogy ugy nem mindsitet, hogy mindsitett, Gabornak, aki a Parla-
mentben osztogatta a kényvemet, Arpanak, aki kénnyelmden megirta az
elsd Teszkd Titok ajanlojat, és emiatt mindenki azt hitte, hogy O irta az
egészet (bocs), Zsoltnak, akik tok mashonnan jott, de a sok 6sszevissza
dologbdl mar a masodik konyvet rakja 6ssze, a Korrektornak, aki rak
vesszOket is a szovegbe, (koszi! A Korrektor.) K. Krisztinek és az 6sszes
Teszkdsnak, akik csak a kirligas terhe mellett olvashattdk a kényvet, az
egértarsadalomnak, amelynek tagjai naponta tucatszam halnak értel-
metlen halalt a napolyik kozt, a teszkds pékeknek, akik nélkll doguna-
lom lenne az élet, és az 6sszes Teszkods dolgozdnak, azoknak, akiknek
vérciki, hogy ott dolgoznak is, akik biszkék ra. és végil valakinek, akit
nem nevezhetek meg és nem mondhatom meg, hogy miért.

Hat igy van ez a film, aminek az a cime, hogy True Romance. Nem tu-
dom ki latta és ki nem, de az utdébbiaknak mindenképp érdemes
lecsekkolni, hogy van-e beldle egy példany a kérnyékbeli videotékaban.
En imadom, a sajatom mar karcosabb, mint a nagyapam szatmari szil-
vaja, amibdl csak az egyik igaz. Szdval van ez a film, ami tébbek kozt
arrol szél, hogy van egy bordondnyi kokain, aminek nyoma vész, majd
Hollywoodban kot ki a filmes capak kozt. Az ottani producerek egyike
egy Andy Vajna imitator, aki vietnami filmekkel kereste meg azt a ha-
talmas lét, amivel meg akarja venni a kokét. Amikor arra kertl sor, hogy
a vilaghiri Coming Home in a bodybag (nagyjabdl azt jelenti, hogy Ha-
zatérés hullazsakban) cim( film folytatasanak cimet kell adni, egy talp-
nyald asszisztens bedobja a nyer6 megoldast: Coming Home in the
bodybag 2. Na, most én is igy vagyok ezzel. Tesco Titok 2. hat... nem
tudom ... Hozzateszem, amikor ezt irom, még g6zdém sincs mi lesz a
kdonyv cime, de az biztos, hogy par bakelit keretes, kockaszemuiveges
kreativ, akit a kiadd szerzett valami mosdporos guru reklamiigyndkség-
tol, most egy nagyobb trombita elszivasa utan ezerrel agyal a feladaton.
Nem lennék meglepve, ha ugyanezzel a megoldassal rukkolnanak el6.

A folytatasokkal mindig az a baj, hogy a k6zonségnek mar van valamifé-
le elvarasa a dologgal kapcsolatban. A Rambo és a Roki is ilyenek, hogy
ne menjek messze a fenti példatol. Az elsdvel kapcsolatban tutira lehet
menni a mozi pénztarnal, hiszen nincs az az Isten, hogy a jo 6reg viet-



nami veteran ne gy0zzon megint, illetve az utdbbi cimszereplbje is hat
ziher, hogy fel fog allni, miel6tt tizet szamolnanak ra. De ez igaz a bujta-
tott dolgokra is. Mint példaul a Csillagok Haboruja. Siman elképzelhetet-
len, hogy a jo 6reg Darth vesz egy nagy leveg6t és lenyom mindenkit.
Adaa! Mondjuk nekem volt egy kis pardm, amikor a Birodalom Visszavag
kijott a mozikba annak idején jo régen. Az elsO rész azzal ért véget,
hogy az ifju Skywalker felpukkantja a halalcsillagot, mint kezd¢ ligeti
roma a héliumos Iufit. A masodikban ugyanez a figura valami hdobucka-
kon bdklaszik és csak ugy éli tul a vihart, hogy bevarrja magat egy alla-
tira gusztustalan joszag blizés gyomraba. Szdval van az ugy, hogy az
ember hirtelen nem azt kapja, amit var. Remélem most ez nem igy lesz,
mert amivel én itt kisérletet teszek, az szintén egy folytatds. Rogton itt
jon a kovetkez6 kérdés, ami a folytatasokkal kapcsolatban szokott az
ember agyaban megfogalmazddni. Mi a francnak kell folytatas? Nos, a
valasz egyszer(i. Ami bejon, abbdl kell még egy. Es a Tesco Titok bejott.
Frankdn sokan vették meg és még tdbben toltétték le a netrdl PDF for-
matumban, hogy téorném el a kezliket. Mindegy, a |ényeg az, hogy sok
emberhez eljutott. Végul is ez volt a cél. Ugyanakkor azt is szeretném
leszogezni itt az elején, hogy a folytatds nem az én otletem volt. Mar az
elsé konyvvel is vért izzadtam, dehogy akartam én Ujat irni. (Akik azt
hiszik, hogy ezek az el6szék a konyv befejeztével irédnak, nagyot té-
vednek. Tok az elején vagyok és rettegek, hogy mikor fogom befejezni.
Ha egyaltalan ...) Nyugodtan Ultem a babérjaimon, amikor felhivtak a
kiadotoi, hogy helld! Lett itt egy csomd ember, akinek vannak sztorijai.
Szintén Teszkoésok. Szivesen elmondanak, és akkor lehetne folytatni a
megkezdett torténeteket. Isteni! En azt hittem mindent leirtam, ami
persze igaz is, de amit maguk olvastak, azok ugyebar foleg velem estek
meg. Akik viszont a kiaddnal kopogtattak sokkal magasabbrdl lattak a
rendszert. Aruhdz-igazgatdk, biztonsagi igazgatdk, személyzeti igazga-
tok ... Csupa olyan nagykutya, akikkel annak idején oriltem, ha szét
valthattam. Es mindnek volt egy torténete. Persze az elején jél megva-
lasztott dlnevek és freemail-es cimek mogé bujtak, dvatosan kellet el-
jarni, hatha Gurgula 54 mogott maga Hardy Mihdly rejtozik bosszlra
éhesen. ElsO korben le kellett csekkolni a sztorikat. A kiadd bekért par
torténetet, amit atkltldott nekem, hogy olvassam el, lehet-e benne va-
lami izgi. Id6 volt mire a rengeteg sztori végére értem, de megérte,
mert volt olyan, aminél még én is leraktam a hajamat. Az egyik kollega
elmeséli, hogy maguk pontosan mit is tankolnak a Teszkd benzinkutjai-
nal, amikor azt hiszik, hogy benzint, hogyan vadasszak le a biztonsagi
igazgatdk a védett madarakat a bezart aruhazban Szent-este, és még
arra is fény deril, milyen hibakat vét egy pék, amikor kénytelen m(szaki
cikkeket leltarozni. Lesz sz6 arrdl, hogy hany titkos rekesze van egy
hiasszallitd autdénak, hogy lehet megpukkantani egy kamionnyi Unicu-
mot, mit lopott a bértondr, és megtudhatjak, milyen titkosszolgalati esz-



kozoket hasznal a Teszkd, hogy megfigyelje magukat. Volt, aki elolvas-
van az el6z6 kdnyvem utolsé fejezetét pontos tervet készitett arrdél, ho-
gyan lehet felnyomni a Teszkd fopénztarat, és azt klldte el egy levélben,
de olyan is akadt, aki részletes Uutmutatot csinalt azoknak, akik szeret-
nének munkailgyi pert nyerni a shopping-mamut ellen. Szdval sikertlt
engem kiokositani meglehet6sen extrém témakban és én ugy dontot-
tem, hogy ezt most megosztom magukkal. Lesz, ami lesz. De mieldtt
belevagnék az Ujba, par szot a régirdl.

Amikor elkezdtem irni az els6 kdonyvet, fingom nem volt, hogy mekkora
faba vagom a fejszémet. Voltak nagyarcu ismer6seim, akik azt mondtak,
hogy az irds nem szdl masrdl, mint a magyar ABC-ben megtalalhaté be-
tlik bizonyos sorrendbe torténd rendezésérdl... ja. Nem ok verték a kla-
viaturat két Gjjal heteken at, néha olyan idegesen a sok elltést6l, hogy
a space gomb tdbbszor is atlyukasztotta a billentylzetet.

Mindegy. A Iényeg belekeriilt. Voltak, akik azzal riogattak, hogy a Teszkéd
meég a gazdasagos alsdgatyamat is le fogja perelni rdlam. Ez a lehet6ség
valoban fennadllt és az aruhazlanc be is prébalkozott, de az az irat, ame-
lyet az Ggyvédjik csindlt valamiféle "beperlés varazsléval" nem igazan
érte el a kivant hatast. Ne kérjék, hogy idézzek a beadvanybdl, mert a
fele szdmomra érthetetlen volt, a masik fele meg rizsa, amire nem is
nagyon emlékszem. Arra viszont igen, hogy a kemény hangu telefax
Uzenet aljan szerepelt egy mondat, miszerint a levélben foglaltak nem
feltétlentll tukrozik a Tesco Aruhdzak Zrt. hivatalos alldspontjat az Ggy-
gyel kapcsolatban. Na, erre még én sem voltam képes gombot varrni.
Jon egy levél hogy fuha, meg reszkesslink, meg ilyesmik, majd a végén,
hogy ez nem is feltétlenlil igaz. Ennyit errdl. A keresetet a birdsag eluta-
sitotta, igy elharult a fejem folll a veszély, hogy kék-fehér csikos rabru-
haban szoritsam valahol a racsot olyanokkal egyutt, akik beszoltak az
Osannak, vagy szajukra vették a Korat. Erdekes modon azzal nem na-
gyon prébalkoztak, hogy amit leirtam az nem igaz. Pedig az okosok azt
mondtak, hogy egy kdnyv eladasi statisztikainak mindig jot tesz a bot-
rany. A kiadé vart is erre, sot allitélag fel is készilt, de csak nem jott
igazi tamadas. Sebaj. Majd maskor.

A kritikai felhangok azonban hamar elértek engem is. Sokan fikaztak,
hogy minek irom le a stiklijeimet. Masok meg biztattak, s6t olyan véle-
ményt is hallottam, hogy a kényvem jobb, mint a Zabhegyezd. Ennek
egy ideig nem tudtam o6rilni, mert nem olvastam az emlitett mdvet. Mi-
utan elolvastam, akkor meg nem tudtam elhinni. Tényleg emberek! Oda-
ig én is eljutottam, hogy az iras és a leiras kozott van némi kilonbség.
Az irast meghagyom a hozzaértoknek, én megelégszem annyival, hogy
leirom, ami tortént. Azt is a fejemhez vagtak, hogy kiszinezem a dolgo-
kat. Ez is kamu. Tessék eljonni dolgozni egyet a Teszkdba és mindenki



megtapasztalhatja a sajat bérén, hogy amit elmeséltem az utolsd szodig
igaz. A legjobban az a kritika tetszett, amely szerint eggyel tobb kényvet
irtam, mint amennyit olvastam. Ja. Ez sem |6tt nagyon mellé, ha telje-
sen frankd akarok itt lenni. De ha ez a kényv megjelenik, akkor mar
nem lesz igaza, mert kett6 null ide.

MAGANNYOMOZOBOL OPERATOR

Nevezzik az Uriembert egyszerlien csak Igazgatdnak. Egyrészt azért,
mert a Teszkonal lehldzott éveket, mint biztonsagi igazgatd toltétte el
egy nyugat-magyarorszagi aruhazban, masodszor mert komoly retorzid-
kat helyezett kilatdsba, ha leirom a nevét. Nem fogom. Az Igazgatd,
csakligy, mint én, nem gyerekkori almat valtotta valéra, amikor elsze-
g6dott a gazdasagos Mennyorszagba egy borongds 6szi hajnalon.

A Teszkdban dolgozni nem olyasmi, mint a Ferrari, hogy minden gyerek
vagyik ra, de csak nagyon keveseknek jon dssze. Ez pont az ellenkezdje.
Senki nem akar ide jonni, mégis allati sokan kotnek ki a sétét oldalon.
Az Igazgatd békésen tengette az életét, mint magannyomozd, valahol a
nyugati orszagrészen, tobb szaz schillinges oradijért kutatott fel elrej-
tozni kivand cégvezetbket és félrelépd hazastarsakat. El6tte persze 6 is
végigjarta a ranglétrat. Volt biztonsagi 6r mindenféle vendéglaté-ipari
egységben, késObb vagyondr lett, majd o6nallésitotta magat a magan-
nyomozok vildgaban. Ez a munka elmondasa szerint csak a filmekben
kap romantikus felhangot. Ott joképli, sar mos fdszerek bérelt
loftirodajukban a nevikkel gravirozott tejiveg ajtdok mogott dekkolnak a
poros asztalnal, és amikor bejon a vilag legcsinosabb ndje, hogy felbé-
relje 0ket, hanyag mozdulattal huzzak meg az irattartoba rejtett viszkis-
Uveget. Ott semmi ilyesmi nem volt, csak sima Ugyek. Anyuci lelépett
masik apucival és vica versa. Hiaba volt mogotte egy csomod sikeresen
felgongyolitett gy, sokan nem akartak fizetni. Mondjuk én ezt sem cso-
dalom. Jon egy figura, mutat egy halom képet, amelyen a feleségem ti-
sarku combcsizmaban tapos egy vadidegen férfi nyelvén és mindez még
tobb tizezer forintomba is kerll. Az Igazgatd éppen ezért hamar lehlzta
a rolét a vallalkozasan, és masokra hagyta a valsagban lév6 hazasok
maganéletét, és mint a mesebeli szabdlegény, Uj mesterség utan nézett.
Ezzel a sorsdontd elhatarozassal egy idOben tervezte a Teszkd Gonosz
elméje, hogy uj aruhazat nyit az emlitett, illetve a nem emlitett varos-
ban. Eppen a stabot raktdk 0ssze és a személyzet kiilonb6z0 tagjai kdzé
biztonsagi operatorokat is kerestek. Aki nem olvasta az els6 kdnyvet an-
nak elmondom, hogy a biztonsagi operator az a fickd, aki egy sotét szo-
baban Ul egy monitor moégott és fentrdl kukucskal a n6i vasarlok dekol-
tazsaba. Egyszoval kezeli a kamerakat. Ezzel nagyjabdl véget is ért az
aruhaz altal felvillantott, meghirdetett munkahoz kapcsolédd pozitivu-



mok egyébként is rovid listaja, melynek végén ott szerepelt a fizetés,
egy szerény, de nem sértd 60.000 forintos dsszeg formajaban. Az Igaz-
gatd -akinek agyan atvillant a sok ki nem fizetett meld- valami olyasmit
mondhatott, mint Charles Bronson a Hét mesterlévészben, amikor meg-
keresik azzal, hogy husz dolcsiért kellene kockaztatni az életét par me-
xikoiért. Es az a mondat valahogy igy hangzott: manapsag az sok. Ez
persze 2000 telén volt, amikor a fenti 6sszeg még komolyabb vasarlé-
erot képviselt, mint manapsag. De a hatvan rugger, az hatvan rugger,
nincs mit szépiteni rajta. Az Igazgatd el is ment egy allasinterjura, ame-
lyen gond nélkull at is csuszott, tekintettel szakmaba vagé multjara.

Ki ne akarna biztonsagi operatornak felvenni egy ex-magandetektivet?
Az akkori biztonsagi igazgatd maga is rendér volt, igy nem hezitalt soka-
ig, egymas markaba csaptak, majd kozolték emberiinkkel, hogy sajna
csak 54.000 forintot tudnak fizetni. Jott is a jogos, de verbalisan nem
tulcizellalt kérdés:

-Miért? Valasz nem érkezett, ehelyett kovetkezett egy hosszu alku,
amelynek soran az Igazgatonak sikerilt 5%-ot még kicsikarni a Teszko
zord személyzetiseibdl, igy azzal a boldog tudattal Iépett be a lesotétitett
szobaba, kiégetni a retindjat, hogy hé végén 57.000 forintot csaphat ki a
konyhaasztalra azzal, hogy na, asszony menjél és vegyél magadnak va-
lami szépet.

Az igazsaghoz hozzatartozik, hogy azok az igazgatdk, akik valamennyire
is j6 csapatot akartak maguk mellé 6sszeszedni erre a nem tul népszerd,
de kétségkivil némi szakértelmet igényld munkara, sokszor a megérzé-
seik alapjan dontottek, és ez ma sincs masképp. Megtudtam, hogy a
legjobb biztonsagi szakembereket szemre valasztjak ki. Aki nyuszi, vagy
naiv, annak semmi keresnivaldja a Teszkd army elit egységében. Persze
tavol alljon télem, hogy a fekete nadragban és fehér nyloningben p6zolo,
kils6 jegyeiben leginkabb egy kimends cukraszgyakornokra hajazo
fogdmegembereket a zbéldsapkasokhoz hasonlitsam, de valéban nagyon
sokat szamitott az, hogy kinek mi a multja. Dorzsolt figurakat kerestek
az allasra, és keresnek most is. Akinek van valami csibészség a szemée-
ben, aki élt az utcan, aki tudja, hogyan mikodnek a dolgok. Allitélag az,
aki nem szerzi meg a kell rutint embertanbdl 25 éves korara, az soha
nem lesz j0 munkaerd ebben a szakmaban. Majd késObb elmondom,
hogy mennyi mindenre kell ezeknek az embereknek figyelni. Es hogy
leginkabb az 0sztondk vezérlik 6ket. (Egy tanulsag az els6 kdnyvbdl,
hogy folyton vissza kell olvasni a szoveget, mert a multkor is tébb he-
lyen hivatkoztam arra, hogy majd elmondom késdbb, és siman kimarad-
tak dolgok ...)

Lényeg a lényeg, emberiink 2000 decemberében tudta meg, hogy fel-
vették az aruhazba operatornak. Egy kozepes méretl(i Teszkordl beszé-
link, amelynek alapteriilete megkdzelitdleg 7000 négyzetméter. Ez ko-
rdlbelll Ugy aranylik a Budadrsi 6riashoz, mint a Millennium Falcon egy



Csillagromboldhoz. 3-400 munkatarssal kezdtek, akiket folyamatosan
vettek fel, mert a bolt csak januarban nyitott. Egyébként ez is érdekes,
hogy a Teszkd még megfeleld lIétszammal indit nyitaskor, majd amikor
elkezd menni a szekér, folyamatosan rugjak ki az embereket. Hogy ez
miért van igy nem tudom, de nem is akarom magukat azzal altatni,
hogy nemsokara érkezem a valasszal. Igy megy ez. A nyitas el6tt persze
az Igazgatdénak el kellett mennie par m(ikdédo Teszkdba, hogy megtanul-
ja mire is kell figyelni, meg hogy miként mlkodik az akkor még kezdet-
legesnek szamitd technika. Amikor azt mondom, hogy kezdetleges, ak-
kor nem arrdl beszélek, hogy a biztonsagi kamerak kezelése nem érte el
azt a szintet, amelyet Tom Cruise altal fémjelzett Kulénvélemény cim(
filmben lattunk, ahol a figura all a kivetitd fal eldtt €s a kezének ranga-
tddzé mozdulataival tovabbitja a hologramokat. Al Még digitalis rogzités
sem volt. A biztonsagi rendszer monitoron ként 16 kamerabdl allt. Mind-
egyiknek a képét egy videomagnédra rogzitették folyamatosan, a nap 24
orajan keresztil. Még éjjel is, annak ellenére, hogy az aruhaz 22.00-kor
bezart. Persze az okosok tudjdk a Batman képregényekbdl, hogy a go-
nosz blnozék éjszaka csapnak le, igy a rendszernek éjjel is miikddnie
kellett. A szitu viszont meglehet6sen gazos volt, mert ennél a modszer-
nél még nem szabad folyamatos rogzitést elképzelni. Az ugyanis soha
nem fért volna ra arra a par videokazettara, melyeken a felvételeket ar-
chivaltdk. Nem. Ez a rendszer masodpercenként egy képet vett fel. A fo-
lyamatos mozgdashoz -elarulom -ennek a huszono6tszérdse sziikséges. Ha
masodpercenként ennyi koca villan el a szemik eldtt, azt ugy hivjak,
hogy televizid, vagy mozi. Ha a kockaszam csak 16, akkor az egy Chap-
lin film. A Teszkd némileg a mozi h6skora ald ment a masodpercenkénti
egy kockaval. Ez azt jelentette, hogy ha valaki egy kamera alatt allva
premier planban akar megzabalni egy szal gyulai kolbaszt, akkor csak az
latszik, hogy a figura egy helyben all, a kolbasz meg egyre révidebb
lesz. Az effekt hasonlatos a stroboszkdéphoz. Haverjaim, akik kilonds
modon elkotelezték magukat a tudatmoddositds szerek hétvégi fogyasz-
tasa mellett, megfigyelték, hogy a stroboszkép képes nappali vildagossa-
got, vagy éjjeli sotétséget is eldidézni, ha az ember a megfeleld ritmus-
ban tud pislogni. Ha akkor pislogunk, amikor fény felvillan, csak a soté-
tet latjuk. Ellenkez6 esetben meg vilagosban vagyunk. Nos, pont ez volt
a Teszkdé kameradival is. Ha az ember electric boogie koreografiaval pa-
kolta a polcrél a sportszeletet, akkor nem lehetett Iatni, hogy odanyul,
csak azt, hogy dagad a zsebe. Hat igy. Ennyit a Teszké-mozi hdskorarol.
Jol ki lett talalva ...



TESCO ARMY - OPERATION ALFOLD

Az Igazgatd lehuzott ebben a rendszerben masfél évet. Ekkor jott el az
id6, hogy az aruhazlanc rajott, a vezetbket leginkabb a sajat embereibdl
tudja kiképezni. Méghozza azokbdl, akik mar huzamosabb ideje erdsitik
a Teszkd hadsereget és az idegbaj nyomai még nem fedezhetdek fel raj-
tuk egyértelmlien. Az Igazgatdénak -aki ugyebar akkor még nem volt
igazgato -felajanlottak, hogy részt vehet egy igazgatd gyakornoki prog-
ramban. Ez valami olyasmi, amikor az ember még nem igazi igazgato,
csak gyakorolja az igazgatast. Remélem értik. A gyakornoki allas, tekin-
tettel arra, hogy lakhelye szerint nyugat magyarorszagi volt, termesze-
tesen az Alféldre szélt. Eppen ott nyilt az aruhaz és a biztonsagi rend-
szer kiépitését kellett felligyelni. Itt mar nagyobb méretekben ment a
dolog. Az eszkdzOk és berendezések, -kés6bb pedig az aruk -
folyamatosan érkeztek, mégpedig akkora mennyiségben, hogy a Teszkd
megvette egy éppen éplld szomszédos bevasarlokdézpont egyik csarno-
kat raktarnak. Akkoriban meég lehetett ellen6rizni a beszallitasokat, igy
tételes lista volt mindenrdl, ami jott. Ez mar sajnos nincs igy, mint aho-
gyan azt majd latni is fogjak. Lényeg a lényeg, majd egy évet toltott el
az Igazgatd az alfoldi varosban, amikor jott a telefon, hogy megirilt ez
a pozicid a szll6évarosaban, haza lehet menni.

A biztonsagi emberek helyzete abban az iddben még sokkal jobb volt,
mint manapsag. Egyrészt azért, mert megfelel6 létszammal tudtak dol-
gozni -ebbdl kifolydlag nem is voltak olyan Oriletes leltarhianyok, ame-
lyek miatt mostanaban ugy hullanak az aruhaz-igazgatdk, mint a legyek.
Masrészt azért, mert az akkoriban érvényben |év6 torvényi szabalyozas
sokkal szélesebb hataskort biztositott a szekusoknak, mint a mai. Nem
mintha ma nem tennének meg mindent az eredményekért -csakugy,
mint hajdanaban. Pérognek Ok rendesen, de az elfogasok szamat csak
ugy tudjak magasan tartani, hogy sok szabalytalan eszkozt is bevetnek.
A kezdetek kezdetén az aruhaz biztonsagi munkatarsainak szama tobb
tucatra rugott. Csak operatorbdl volt 6t. Vagyondrbdl is volt vagy egy
tucat. Ma két-harom f6 cirkal az Uzlet terlletén. Azt gondolom nem kell
elmagyarazni, hogy milyen mértékben csdkkenti a hatékonysagot az
ilyen szintd létszamleépités, f6leg ugy, hogy a térvényi szabalyozas is
sokkal jobban koti a keziiket. Régebben semmi gond nem szarmazott
abbdl, hogy kettesével allitottdk meg a vasarldkat mieldtt el akartak vol-
na hagyni az aruhaz teriletét és tételesen ellendrizték a szamlan szerep-
|6 adatokat, majd 6sszehasonlitottak a blokkot a kosarban Iévd vasarolt
termékekkel. Volt, hogy ez akar negyed 6rat is igénybe vett, mert a par
altalanossal rendelkez0 vagyon6ron még ma sem lehet szamon kérni
azt, hogy lassabban roégzit a szeme, mint egy vonalkdd leolvaso.



Rendszeresek voltak a taskaellendrzések és zsebkiforgatasok az aruhaz
tertletén. Azt hiszem, nyugodtan ki lehet mondani, hogy a biztonsagi
operatorok, akik az aruhaz alkalmazottai voltak, és a vagyondr cégek
dolgozdi, akik egy kilsOs céggel kotott szerzddésen keresztiil dolgoztak
a Teszkdnak, mindannyian elvakultak voltak, és csak egy dolgot tartot-
tak szem el6tt: megfogni mindenkit, akit lehet. Ez még nem is lenne baj,
hiszen erre szerz6dtek, de az mar aggalyosabb volt, hogy az akkori tor-
vényt mindenki a sajat szaja ize szerint értelmezhette (persze csak ab-
ban az esetben, ha elfogadjuk azt a lehet6séget, hogy a vagyondr ott-
hon vette a faradsagot, hogy atlapozza a vonatkozo6 torvényeket). Erre
még rajatszott az is, hogy az aruhazlanc minden aron eredményeket,
elfogasokat akart felmutatni. Ennek érdekében sok biztonsagi alkalma-
zott (gondolok itt az aruhazi dolgozdékra) minden szabadidejét bent tol-
totte, hogy novelje a szamait. De a jé idoknek is vége lett egyszer, hoz-
tak normalis torvényeket és a helyi kis serifeknek el kellett gondolkodni-
uk azon, hogy mit engedhetnek meg maguknak és mit nem. Korilbeldl
erre az id6szakra esett az a revelacio is, hogy a nagy leltarhianyt nem a
vasarlok, hanem a belsé munkatarsak okozzak. Valdban van egy ilyen
kimutatas, hogy a legnagyobb szamban a vasarlo lop, legnagyobb ér-
tékben viszont a dolgozdé. A vasarldé szamlajara lehet irni a sok dobozos
aditot, kiflit, péksitemeényt, csokit, ragét, turorudit, redbullt, ilyesmiket.
A dolgozdék listdjan pedig a plazmatévék, videokamerak, mindenféle
elektronikai cikkek vannak. Ez mondjuk érthet6, mert ha valaki kockaz-
tatni akarja, hogy fuha kirugjak az otvenezres fizetésébdl, akkor leg-
alabb lesz otthon egy szép LCD tévé, amig felveszik apukat a konkurens
aruhazlancba ugyanarra a meldra ugyanannyiért.

Tehat nem kellett a legnagyobb agynak lenni ahhoz, hogy a biztonsagi
igazgato rajojjon, nem a vasarldkon lesz a nagy fogas, hanem a dolgo-
z0kon. Most nem fogom leirni azokat a sztorikat, amelyeket az el6z8
kdnyvben mar elmeséltem, akit érdekel, az olvassa el, vagy ha mar
megtette, akkor joggal feltételezhetem, hogy ha csak nyomaiban is, de
emlékszik ra. Ami nekem is Uj volt az viszont tényleg izgalmas és hala a
jé Istennek ebbe én nem lattam bele. Itt azokra a maffia mddszerekre
gondolok, amelyeket az Igazgatd elmesélt nekem, és amiket nagy eld-
szeretettel alkalmaztak a sajat munkatarsaikkal szemben. Gondolom
maguk is lattak mar olyan Q, vagy ZS kategdrias nyomozds mozifilmet,
amelyben a kemény zsaru allatira el akarja kapni a kis maffiozé gyere-
ket, de nincs ellene bizonyitéka. Na, ekkor van az, hogy jon a hazkuta-
tas és az egyik kdzrend6r -mit tesz Isten -egy kis zacskd kokaint talal a
h(it6gépben, a kanapé parnai kozt, vagy a kakads dobozban. Ez mar ok
arra, hogy a figurat par napra bevigyék, ahol aztan ugyebar barmi kide-
rilhet. Nos, pontosan ezt csinalta a Teszkd is. Gyanakodtak az egyik
arufeltoltd gyerekre, mert gyorsan fogyott a kérnyezetébdl a mobiltele-
fon alkatrész. Rabizonyitani viszont semmit sem tudtak, féleg az elégte-



len eszkdzparkbdl kifolydlag. Ellentétben a vasarléval, a dolgozd ponto-
san tisztaban volt azzal, hogy mire kell figyelni, ha lopni akar. A bizton-
sagi igazgatonak két valasztasa volt. Vagy hagyja futni a figurat és var a
pillanatra, amikor meg tudja fogni, és ebben az esetben szamolhat to-
vabbi hidnyokkal, vagy pedig olyan mddszerhez folyamodik, amelynek
tisztességes jellege legalabbis megkérdbdjelezheté. Majdnem minden
esetben az utdbbi volt a célravezetd. A kipécézett munkatars fém 6lto-
z0szekrényébe a szell6z6réseken keresztil par lapos targyat dobaltak a
biztonsagiak. Volt ezek kozott telefonkartya, memodriakartya, egy csomo
olyan cucc, ami befért a nyildson. A gyanusitott munkaidejének lejarta-
kor bejelentették, hogy szurdéprébaszer(i szekrényellen6rzés lesz. Ez azt
jelentette, hogy a vagyondrok a biztonsagi igazgatd kiséretében kinyit-
tattak par szekrényt a tulajdonosukkal, majd jegyzokonyvet vettek fel. A
srac ruhdi kozott pedig ott figyeltek azok a dolgok, amiket fél éraval ko-
rabban beszértak. Mindenki tudta mir6l van szd, hiszen akkoriban ez a
modszer rendszeresen elbkerllt. Azon senki nem lep6détt meg, hogy
mindenki csak lapos cuccokat lop és mindenki a szekrényébe rejti. igy
megy ez. A gyerek nem kezdett el pampogni, 6 is vagta a szitut. Felki-
naltak neki a tavozas, vagy a feljelentés lehetésegét. Sok esetben az
elozot valasztottdk. Igy nem kellett semmit fizetni a figuranak, aki on-
ként tavozott, nem kellett szamitania a mostanaban olyan divatos mun-
kajogi perek tomkelegére, amelyeket az aruhaz dolgozdéi szoktak -
megjegyzem tobbnyire jogosan -inditani az aruhaz ellen. Az igazsaghoz
hozzatartozik, hogy azokon a helyeken, ahol én dolgoztam ilyesmi nem
fordult el6, de az Igazgatd beszamoldja szerint egyes helyeken ezt a
maodszert bizonyos idokozonként alkalmaztak. Azzal 6 sem vitatkozott,
hogy ez enyhén szdlva is mocskos dolog. De azzal sem, hogy célraveze-
to volt, hiszen azt, hogy ki lop, megkdzelitden jo szazalékban talaltak el,
és ha nem lehetett megfogni, akkor ez egy jo taktika volt arra, hogy el-
tavolitsak az aruhazbdl. Persze a tévedés lehetdsége folyamatosan fenn-
allt, de mindenre nem lehet tekintettel egy biztonsagi igazgaté.

Ez van. Ma mar 6 is masképp néz erre az lUgyre, de akkoriban nem lehe-
tett senki sem valogatos, aki eredményeket akart. El kellett donteni,
hogy melyik oldalon allnak és ok a Teszkoét valasztottak. O volt a mun-
kaado, felé kellett lojalisnak lennie. Persze ilyenkor johetnek az okosok,
akik valahol olvashattak, hogy azokban a bizonyos nlirnbergi perekben
is sok hasonld érvrendszert lehetett felfedezni a vadlottak védekezésé-
ben. Pont én nem akarok moralizalni, de déntse el mindenki, hogy a pa-
rancsra teljesiteni és a parancsra tulteljesiteni kdozott mi a killonbség. Ha
van egyaltalan. Mindegy.

Most elmesélem, hogyan szivtak mégis a biztonsagiak, hatha annak
ortlnek.
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HOGYAN SZiVATIA A TESZKO SAJAT MAGAT?

Ehhez viszont meg kell ismerkednilik a Teszkd sajatos Uzletpolitikajaval,
amely szerint nem csak a vasarldkat és a munkatarsakat szivatjak, ha-
nem sajat magukat is. Merthogy ez az iszonyatosan nagy gépezet tob-
bek kozt erre is képes. Arrél mar az el6z6 konyvben is volt sz, hogy
egy aruhaz -mondjuk olyan, mint az Igazgatd aruhaz a -kétféle mddon
juthat aruhoz. Egyrészt kild6 beszallitokon keresztil, masrészt pedig a
kozponti raktarbdl. Egyre inkabb az utdbbi kerll tulsulyba, hiszen allito-
lag igy olcsébb, szervezettebb, hatékonyabb a munka. Csak a Teszkd
arrél feledkezik el sdr(in, hogy a szarul 6sszekalapalt rendszerben olyan
emberek dolgoznak, akik korillbelll annyira lojalisak a munkaadoikhoz,
mint Rambd a vietnamiakhoz. Aki nem néz napalmos filmeket, annak
elarulom ez annyit jelent, hogy semennyire. A kdzponti raktarban vélet-
lendil, vagy tudatosan elkovetett hibakért az egyes aruhazakat, illetve az
egyes aruhazak igazgatéit teszik felel6ssé. Egyszdval par raklap tologat-
haté targoncas miatt olyan kulcsembereket rugdosnak ki, akiktdl esetleg
még jol is mikodhetne a rendszer. Ezt kabé ugy kell elképzelni, hogy
van egy baromi nagy szdlloda, egy hatalmas konyhaval és egy hires,
még fozni is tudo séffel, és a hetvenkettedik kukta, aki szarik az egész-
re, beleborit egy fél kild6 sot a bernimartasba, ami miatt kibasszak a sé-
fet. Kukta marad, probléma marad, kaja szar lesz, vendég elmegy, étte-
rem lecsor. Hat valahogy igy.

Szoval van a kozponti raktar, ahol az arurakodok seregének Osszesen,
ha van nyolc altaldnosa, elkezdik lenyulogatni a cuccokat. Kamerat, te-
leviziét, mindent, ami értékes és a feketepiacon jé eséllyel elpasszolha-
té. Persze a ladakhoz, csomagokhoz nem nyulnak, azokat szépen kito-
mik téglakkal, meg mindenféle sulyokkal, hogy bontas nélkil ne lehes-
sen megallapitani, hogy mi van benne. Ezeket a dobozokat felpakoljak a
kamionra, kiszallitjdk az egyes aruhazakba, ahol a raktaros bevezeti az
érkezett szajrét. Onnantdl, hogy alairta a szallitélevelet és a cucc bent
van a raktarban, mar nem a kodzpont felel, hanem az aruhaz, illetve an-
nak biztonsagi igazgatdja, aki folott az aruhaz-igazgatd Ul. Ezért van az,
hogy a hatalmas leltarhianyok foleg azokbdl a tételekbdl keletkeznek,
amelyek soha sem érkeztek az aruhazba. Azaz ha valami nincs meg az
elszamolaskor, allati nehéz megallapitani, hogy elloptak, vagy be sem
jott. Utébbi a gyakoribb, de mivel csak az el6bbit tudjak szankcionalni,
elkezdenek kirigni embereket. Nekem erre, mint egykori miszaki osz-
talyvezet6 nem sok ralatasom volt, de az Igazgatd részletesen elmesélte
a trukkoket.

A kiilsO beszallitasra jo példa a husos hitd kamion. Megjegyzem, ha az
Igazgaté nem egy dorzsolt fickd, és nem jon ra arra, hogy ki hogy pro-
balja kilopni azt, ami be sem jétt, maig mikddnének ezek a mddszerek.
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Szoval a husos kamion. Egy ilyen hlt6kocsi ugy néz ki, mint egy reke-
szekre osztott fiok. A kilonbézd szelvenyekben -amelyeket rolokkal va-
lasztanak el egymastdél kiilonb6z6 homérsékletet lehet beallitani. Igy jo-
het a h{tott aru a fagyasztottal egy kocsiban. Amikor a szallitmany
megérkezik az aruhazba, ott elkezdenek kipakolni. Szelvényrdl szelvény-
re, egészen addig, mig a kocsi ki nem Gridl. Normalis esetben. Az Igaz-
gatd aruhazaban viszont bevett gyakorlat volt, hogy a kocsit csak az
utolsé szelvényig pakoltdk ki a raktarosok, azaz az utolsé rekeszben ma-
radt még vagy 4-500 kilé hus, ami nyomott feketepiaci arakon is komoly
értéket képvisel, azt hiszem ebben megegyezhetiink. A trikk széamos
esetben bevalt. Ha valaki belenézett a kamionba Uresnek t(int, hiszen a
hatsé rold zarta le a titkos rekeszt. Csak annak tilnt fel a turpissag, aki
szamolni kezdett. A kivilrdl 12 méter hosszi vontatmany belllrél mind-
0ssze 8 méter mély volt. Ez a trikk azért valt be rengetegszer, mert
sem vagyonoOroket, sem pedig aruatvevOket nem kellett bevonni. Ha
nem volt részletes és tételes aruatvétel, akkor a szallitd meguszta és
mar vitte is a haver hentesnek jo pénzért a lopott hust. Persze volt olyan
eset is, hogy par embert be kellett emelni a sztoriba a szallitmany cél-
pontjaul szolgadld aruhaz dolgozoi kozil. Kisebb esetekben az emlitett
vagyonoroket és raktarosokat, nagyobb stikliknél a biztonsagi operatort,
vagy akar az igazgatot is, de ez volt a ritkabb. Ha az aru bejott, bevéte-
lezték, majd kiment, akkor tuti, hogy az aru atvevd kapott pénzt, ha le
sem pakoltak, akkor a vagyondérdk voltak benne a buliban, hiszen ezek-
nek a munkafolyamatoknak az ellen6rzése az 6 feladatkorikbe tartozott.
Persze az sem volt ritka, hogy az atvétel utan, amikor a vagyonoOrok as
aruatvevok mozdultak tovabb a kovetkez6 szallitmanyra, par ember
egyszerlen visszapakolta az arut a kamionra. Ebben az esetben csak a
teherportan kellett leadni par ezer forintot az 6rnek, vagy egy nagyobb
cupakot és mar mehettek is, amerre lattak.

A husos példa persze csak egy a sok kozil, hasonld turpissagok mentek
elektronikai cikkekkel, tejtermékekkel, gyakorlatilag mindennel, amit el
lehet adni. Es mivel a Teszkd féleg (de nem kizardlag) olyan cuccokat
forgalmaz, ami eladhato, jécskan volt mit lehdzni a rendszerrél. Ide tar-
tozik a kamionnyi Unicum esete is. Dr. Zwack kilénleges keserUjébdl
nem kevesebb, mint egy kamionnyi mennyiség tlnt el. Ma sem tudjak
hol lehet. Egy kamionnyi unikumbdl pedig mar szép summat lehet szaki-
tani.

A kamionos lopasok ellen persze voltak védekezési mddszerek, de mint
tudjuk, a magyar furmanyos nép. Ha a biztonsagiak leplombaltdk az aj-
tokat, akkor a plombaszerkezetet leszedték, kipakoltak par ladat és visz-
szaraktdk az eszkozt. Amikor a szallitdk leemelték az egész ajtoét, akkor
erre valaszul magat az ajtézsanért hegesztették le. De a jéemberek még
a hegesztett zsanérokat is képesek voltak felnyomni, ha mar mas meg-
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oldds nem volt. Fogadok, hogy még arra is kitaldlndnak valamit, ha
fénypostaval jonne a szallitmany az aruhdzba, mint ahogy Kobuki kil-
dozgette a jovo csodalatos masinait Mézgaéknak. Mindegy is. Ez mar igy
marad. Barmit is talalnak ki az aruszallitds biztonsagara a szakemberek,
mindig lesz jobb o6tlet a rafkds oldalon.

AZ ISMERT ES AZ ISMERETLEN HIANY

Nem felejtettem el, hogy ennek a fejezetnek a vagyonérokkel vald ke-
mény kitolas a témaja, de ahhoz, hogy megértsék a szerencsétlen nyo-
morultak helyzetét, fel kell vazolni a koértilményeket. Mindenki lopott,
ahol csak tudott. Ezekbdl a kdzponti raktarban kilopott, az aruhazba be
sem érkezett, az aruhazbdl visszapakolt, vagy pedig az aruhazbdl lenyult
cuccosokbol allt 6ssze a leltarhiany, sokszor tizmillids értékben.

A hianynak kétféle tipusat kllonbdztetik meg az okos Teszkdsok. Van az
ismeretlen hidny és van az ismert. Az ismeretlenbe tartozik az 0sszes
olyan cucc, amir6l senkinek fingja sincsen, hogy mi lett vele, valamint a
bizonyitottan lopott. Példaul megtaldljak a csomagoldanyagot valahol az
eladétérben, vagy a raktarban, de a hozza tartozd arucikk sehol. Ez a
kevesebb. Az ismertbe tartoznak a selejtek és a lejart szavatossagi ide-
jlek. A gyakorlat szerint ez a tébb. Most ez ugyebar baromira nem
hangzik rafindltan, amire az egyetlen elfogadhatdé magyarazat, hogy
nem is az. Mint az el6bb mondtam, az ismert hidnyba tartozik az is, ami
megrohadt, vagy amit leselejteztek. Az els6 kategdria a banan a maso-
dik a bringa és tarsaik. A Teszkd vezet6sége meghatarozott egy bizo-
nyos szazalékot az ismert és ismeretlen hiany elfogadhaté mértékére. Ez
pedig az Igazgatdé aruhazaban a mindenkori raktarkészlet értékének 1.5
%-a volt. Tehat egy hatszazmilliés forgalombdl 9 millié lehetett az elfo-
gadhatd hiany. 0.7% az ismeretlen és 0.8% az ismert. Tehat olyan tiz-
millié kordli hianynadl még nem nagyon balhéznak. Ez még benne van a
tliréshatarban.

A baj csak ott volt, hogy az aruhaz-igazgatdk igyekeztek a szamokat
minél szebbre kozmetikazni. Az ismeretlen hianyért tobbnyire a bizton-
sagi igazgato felelt. Folotte ott Glt természetesen az druhaz-igazgatd, de
ha borult a bili, els6ként a biztonsaginak kellett tavoznia. Ha nagy volt a
gebasz, rantotta magaval az igazgatoét is: Az értekezés targyat képezo
nyugat-magyarorszagi aruhazban altaldban rend volt. A mindenkori
igazgatd és embereik -akkor még megfeleld Iétszammal -tébbé-kevésbé
rendet tartottak. Az ismeretlen hiany 0.4%-raesett, igy még a megen-
gedett értéket sem érte el. Ezt hasznalta ki az aruhaz-igazgatd, mivel
rajott, hogy hilyeség a sajat szarkupacan ulni, amikor azt at is tudja la-
patolni a kollegdajanak. Legyen, mondjuk kétszaz kilé banan a példa. Va-
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laki berendeli, de nem tudja eladni. Vagy mar eleve rohadtan jon, vagy
nem megfeleld a gazdalkodas, vagy csak valaki nagyon hilye. A banan
eladhatatlanna valik, ki kell dobni a francba. Ez mi ? Ez bizony ismert
hidny, hiszen leselejtezik. Igen am, de kezd az ismert hidany a megenge-
dett érték folé csuszni, mert kozben be kellett zUzni par rozsdas bringat,
karcos plazmat és horpadt mosdgépet. Amit ugyebar allati cikis bevalla-
ni, hiszen a rossz készletgazdalkodas megint csak az igazgatodra Ut visz-
sza. A biztonsagi igazgatd meg ugyebar nagy laufban van, hiszen a
megengedett mértéket sem hasznaltak ki, mivel erejiket megfeszitve
Uldozték a bilnt és a gonoszt, aminek meg is lett a mérhetdé eredménye
abban a bizonyos 0.4%-ban. Ekkor az aruhaz-igazgatd, aki félti a seg-
gét, nehogy ma' kirugjak par tucat hitdogép, illetve par mazsa banan mi-
att, az ismert hidanyt elkezdi attologatni az ismeretlenbe. Ezzel szépen
letorndssza magat a megengedett hatarra, mikézben az ismeretlen hi-
any szépen emelkedik, rontva a biztonsagi igazgatdé szamait, megitélését
és esélyeit a tulélésre. Nagy igazsag, hogy a hiany nem vész el, csak at-
alakul. Ismertbdl ismeretlenbe. Ez folyamatos konfliktust okozott, mert a
fizetésemeléseket a munkaeredmény megitéléséhez kototte az aruhaz
és a felsObb utasitasra lerontott szamok nem huztak maguk utan dicsé-
retet.

Igy megy ez.

LELTAROZNAK A PEKEK

Nem teljesen tartozik ide, de érdekes dolog a leltarral kapcsolatban,
amirdl eddig nem nagyon beszélt senki. Ez pedig a tobblet. Volt egy lel-
tar -méghozza éves, nagy leltar -amelyre 0OsszecsoOditették az aruhaz
0sszes dolgozdjat. Iszonyatos sok volt az aru, 6ssze kellett irni minden
|étez0 tételt. Az Osszes kasszas, igazgatd, osztalyvezetd, arufeltoltd és
biztonsagi ember leltdrozott, még az eladdk is. Valaki, aki vagy nem ol-
vasta az el6z6 konyvet, vagy pedig ez el6tte tortént, feldobta, hogy a
pékek is segithetnének. Tényleg! Micsoda jo gondolat!

J6jjenek hat a pékek. Es jottek a pékek. Jottek leltarozni.

Nézték a papirt, hogy minek kell lennie, nézték a terméket, ami vagy
megvolt, vagy nem és vagy ikszeltek, vagy nem. Ok kaptak a nagymé-
retd muUszaki cikkeket, mert azok jé nagyok, kisebb a tévedés lehetfsé-
ge. Gondoltak egyszeribben szamol meg a pék hlusz mosodgépet, mint
ugyanennyi leveskockat. Nem igy lett. A pékek altal leltarozott termé-
keknél nagyon komoly hiany mutatkozott. Méghozza ismeretlen. Egy
csomo televizio eltlnt. Ment a sikideg, jott a kozmetikazas. Pék ment
vissza dagasztani. Fél év mulva, a kovetkez0 leltarnal viszont meglehe-
t0s tobblet mutatkozott, ugyanazon arucikkeknél. Ezt senki nem értette,
egészen addig, mig az egyik osztalyvezet6 ra nem jott a turpissagra.
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A pékek az el6z0 leltarnal nem szamoltak 6ssze a bemutatofalba rakott
televizio készilékeket. Ami volt vagy hatvan darab. Ez valami olyasmi,
mint amikor az ember 6sszeszamolja a vendégeket az asztalnal, és se-
hogy nem jon ki a jo szam, mert magat mindig kifelejti. A tdbblet persze
mindig jé. Ilyenkor ugyanis lehet apritani egy kicsit otthonra is. Sokszor
tortént ez meg, hogy lett par kamera, laptop, televizidé, amikkel lehetett
okoskodni egy kicsit. Mert ha mar van megengedett leltarhiany, akkor
azt ki is kell hasznalni.

A selejtrol szeretnék még néhany szot ejteni. Van egy dolog, amit mar
korabban sem értettem, de most valahogy arnyaltabb lett a kép. Azt
mar meséltem, hogy a témoritd, az a zuzdgép, amibe a leselejtezni vald
arut dobaltuk; nem sokat pihent. Ebbe ment bele minden, amivel az
aruhdz nem tudott, vagy nem akart mit kezdeni. En magam tébb millid-
nyi arut zuztam 0Ossze, a teljesen haszndlhatd kerékparoktdl kezdve a
kicsit hibas miszaki cikkekig mindent. Azt mar akkor is emlitettem, hogy
a dolog legaldbbis elgondolkodtatd. Aki ismer, vagy akinek valamiféle
kép egyaltalan kialakult rolam, az tudhatja, vagy gondolhatja, hogy ma-
gam sem vagyok egy irgalmas szamaritanus, de a pazarlasnak ez az ér-
telmetlen formaja sokaig nem hagyott nyugodni. Olyan dolgok mentek a
zUzdaba, amelyeket masok még siman tudtak volna hasznalni, ha meg-
taldltak volna a mddjat annak, hogy eljuttassak oda, ahol a sziikség van.
Az ok, illetve az indok természetesen végtelenll egyszer(i. A hibas, vagy
sérilt aru kiosztasa nagyon durva visszaélésekre adhat okot.

Ez alapvetben igaz, de mégis lenne megoldas arra, hogy azokat a cikke-
ket, amelyek mar nem kellenek, a megfeleld helyre juttassak. Csak ép-
pen ez senkinek nem érdeke. Késbbb lesz egy fejezet ebben a kdnyv-
ben, ahol egy polcszervizes cég magas beosztasu fejese fogja elmagya-
razni, hogy a Teszkdnak miért nem érdeke eladni az arut. Ott majd rész-
letesen kitérek arra, hogy mibdl is van nagyon nagy pénze az aruhaz-
lancnak. Most eldljaréban csak annyit, hogy a Teszkd vezetdség lzletpo-
litikaja szerint megéri szétzlzni a még hasznalhatd termékeket.

A dolog a kovetkez6képp all: a logikatlan és tervezés nélkili rendelések
kovetkeztében majdnem folyamatos a tulkészlet. Azaz rengeteg olyan
aru all a raktarban, amit nem tudnak, vagy nem akarnak eladni. Ez pe-
dig minden esetben fekete pontot jelent, ha jonnek az angol fonokok el-
lendrizni. Tehat a tulkészlett6l bizonyos idokdzonként meg kell szaba-
dulni vagy véglegesen, vagy ideiglenesen. Az ideiglenes készletcsdkken-
tésre jO példa az azdta tdbb forrasbdl megerdsitést nyert kamionos kipa-
kolds, amelynek kdvetkeztében valaki, vagy valakik (név és cim a ki-
addénal) elpattintottak egy szazmillios arukészlettel feltoltott kamiont,
ami dugiban kint allt a parkoldban, hogy az angol vezetGség kipucolt
raktarakat lasson. De err6l mar volt sz6 korabban. Ha erre nem volt
maod, vagy azok, akiknek volt egy kis agyuk, tul rizikdsnak itélték, igy
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mas megoldas utan kellett nézni. A raktarkészlet csokkentésére az egyik
megoldas a visszaruzas volt. Ez azt jelentette, hogy annak a beszallitd-
nak, akinek a termékei nem fogytak kell6 mértékben, vissza kellett vol-
na vinnie az arujat. A Teszkd pedig csak azt fizette ki, amit el tudott ad-
ni. Ezen az elven mikddnek a kigyurt kopasz figurak kilvarosi, murvaval
felszort autdkereskedései. A visszaru persze nem volt minden esetben
megoldas, mert sok készletgazda és arubeszerz6 jokora csuszopénzek
ellenében olyan feltételekkel rendelt a beszallitétél, hogy ne legyen lehe-
t0ség a visszarura. Tehat a forgalmazd, vagy gyarté megkapta a pénzét
figgetlenll attél, hogy sikerlilt-e a gagyi cuccait értékesiteni az aruhaz-
lancban vagy sem. Széval a visszaru kiléve. A masik lehet6ség a felhal-
mozodott cikkek kipdrgetésére a sarga cimke. Ez azt jelentette, hogy a
termék egy komoly ledrazason futott at és olcsdbban talan sikertlt elad-
ni. Ezt a nagyobb értékd mulszaki aruknal nem lehetett bevetni, mert a
dolgozdk eldszeretettel segitettek abban, hogy egy aru értékcsokkentté,
vagy eladhatatlanna valjon. Egy kis karc a sniccerrel csomagbontas koz-
ben, és lam-lam, maris egy 6kdrhugy vonalvezetésl diszités fedi fel a
gondosan lefényezett hitdgép alapanyagat. Ezt mar senki nem veszi
meg. Megy ra a sarga cimke, ami sok esetben harmad, vagy negyed
arat jelentett. Okos melds pedig nem varja meg, amig valaki lecsap ra,
hivja a havert, aki még aznap bejon és megveszi neki, vagy maganak.
Primko kis rafkdsagnak tlnik, de egy idében nagyon sokan éltek ezzel a
trikkel. A stiklire persze a vezetdség is rajott és bevezette azt a sza-
balyt, amely nem engedte a miszaki cikkek sarga cimkézését, azaz leér-
tékelését. Maradt hat a hibas aru bezlzasa. A bezluzas pedig nagyon
rossz szinben tlinik fel a fels6 vezetésnél, ugyanis felel6tlen arukezelésre
utal. Ha sok a megkarcolt, behorpadt, sérilt aru, akkor az arra utal,
hogy a dolgozok szarnak az egészre. Ebben az esetben egy hibas termék
leértékelése, azaz napfényre hozatala az igazgatdk seggén csattintja el a
karikas ostort. Ergo, meg kell szabadulni az ilyent6l, mégpedig ugy,
hogy az senkinek ne tlnjon fel. Ezért van az, hogy a karcos, de egyéb-
ként zsir jo hiitégép megy bele a zuzdgépbe. A szépség az egészben az,
hogy ez a hiit6 nem a selejt, vagy az ismert hidny listdn fog megjelenni,
mert az ugyebar Ujabb kérdeéseket vonna maga utan. Nem. Ezek men-
nek kiegészitésként az ismeretlen hidanyba. Es ime, az aru koérforgasa.
Vilagosan és egyértelmlien. A biztonsagi igazgatd feladata, hogy embe-
reivel csdkkentse az ismeretlen hianyt, azaz kapja el a kifli-zabaldé nyug-
dijast és a plazmalopd osztalyvezetét. Ezzel lecsbkkenti az ismeretlen
hianyt. Ennél fogva lesz egy kis hely az ismeretlennek a tliréshataron
belGl. Ha meg belll van a hiany a kijelolt értéken, akkor nem pampog
senki. A ki nem hasznalt ismeretlen hianyba pedig begyémdszoélik a di-
rekt bezlzott termékeket. Ezért meg a biztonsagi igazgatd tartja a ha-
tat, aki meg ugyebar lecserélhetd. Frankd mi?
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VEDD A SEGGED MOZGALOM

Nos, nagy vonalakban ez az oka annak, hogy egy darab karcos mosogép
sem jut el sehova a méh telepen kivil, ahol élelmes hajléktalanok és
guberdldk zsir jo alkatrészeket szednek 6ssze és adjak el a markaszervi-
zek szintén rafkds beszerzbinek. Az Igazgatd elmesélte az egyik legdur-
vabb esetet, amikor 40 millid forintos értéket képvisel6 miszaki cikket
kellett bezlzatni az egyik karacsonyi roham el6tt.

Nem volt mese, tele volt a raktar. Kellett a hely az 4j dolgoknak és egy
csomoé régi cucc Utban volt. Mosogép, hitdgép, televizid, sportcikkek. Es
ebben nem is a karacsony volt a legdurvabb, hanem az, hogy havi 6t-
venezer forintért dolgozdé biztonsagiakra és piros poldsokra biztak a
negyvenmillid bedaralasat. Nem azt mondom, hogy a Teszkdnak figyel-
nie kellene arra, hogy munkatdrsaiban kiépitse a cég iranti lojalitast,
mert ezt soha nem tudna meglépni. De arra mondjuk, Ggyelhetne, hogy
vérlazitd Gzletpolitikdjaval a minimalis mennyiségld normalis és gondol-
kodni képes embert ne forditsa maga ellen. Ehbérért robotold embereket
arra kényszeriteni, hogy maguk vegyenek részt az irtdzatos pocsékolas-
ban ...hat, nem szép dolog. Mégis lett a bojtje. Az orszag egyik Teszkd
Uzletének vezet6je sem kérheti szamon a pazarld, hanyag arugazdalko-
dast és arukezelést azokon az emberein, akiket értelmetlen pusztitdsra
kényszerit. Hogy varja el a meldstdl, aki fél drdaja harom LCD tévét zu-
zott porra, hogy a negyediket dvatosan nyissa ki a sniccerrel, vagy ne
kurja foldhéz a raklapot a targoncajaval. Minimalis logika. Az Igazgatd,
aki mindezt elmesélte, ravilagitott a dolog genyd részére is. Amikor az
aruhdz-igazgatd, azaz a kozvetlen fonoke olyasmire utasitotta, amit fent
leirtam, azaz arra, hogy nyelje be ismeretlen hianyba a selejtet, 6 rog-
ton irasban kérte a "parancsot". Ezt persze egyszer sem kapta meg.

Akkor pedig jegyzdkonyvekkel és a biztonsagi kamerak videofelvételeivel
dokumentalta az esetet. Ezek a bizonyitékok még ma is szurjak a
Teszkds vezetdk szemét, de nem nagyon tudnak ellene mit tenni.

Az azota mar mas munkahelyen dolgozé Igazgatd csak tanacsolni tudja
a jelenleg is a Teszkoban dolgozd "kollegaknak", hogy er6sen vegyék
komolyan a Védd a Segged Mozgalom alapszabalyait. Minden necces
utasitast irasban kell kérni, mindenrdl jegyzokdnyvet kell felvenni, min-
denhez tanukat kell hozni, mindent fel kell venni a kamerakkal. Igy nem
lehet gond abbdl, hogy a késdbbiek soran egy gyenge gerincl igazgatd
megprobalja a sajat szarat rajuk lapatolni, ha borul a bili. Ez persze sok
papirral jar, de egy esetlegesen elkdvetkez6 munkaligyi perben még na-
gyon hasznosan johet.
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SZOPATAS ORANKENT HAROM KILOERT

Es akkor most vissza a biztonsagi érokre, akik miatt ennek ez egésznek
itt a nagy részét elmeséltem. Azokat az embereket, akik a Teszkdban a
biztonsagra Ugyelnek, két kategoriaba kell sorolni. Az egyik a Teszkds
dolgozok. Kodzéjik tartoznak a biztonsagi igazgatdk és az operatorok,
akik a kameras megfigyelést végzik, illetve akik az eladotérben tevé-
kenykednek, vagy éppen az aruatvételt ellendrzik, ha egyaltalan odafi-
gyelnek. A masik csoportba a Teszkd alvallalkozdi, illetve alvallalkozé-
inak alvallalkozoi, esetleg annak alvallalkozéi tartoznak. Kozalik kerdl-
nek ki a vagyondrok, akik a kasszasoron, vagy a vevdszolgalati pultnal
allnak. A biztonsagi igazgatd, mint f6-fondk némi bidzsével is rendelke-
zett, amelybdl a személyi allomanyt kellett megoldania. Eleinte ez a
koltségvetés akar 10-12 vagyondr felvételére is elegend6 volt, igy az
eredmények is jobbak voltak. Kés6bb a Teszkdé mindenitt visszavett a
bérkdltségbdl, igy a korabbi tucatnyi legénybdl csak kettdt, vagy harmat
tudtak megtartani. Persze az eredményekkel kapcsolatos elvarasok fi-
karcnyit sem valtoztak, ami azt jelentette, hogy negyed annyi emberrel
kellett megoldani a feladatokat. Persze ez nem sikertlt. A vagyondroket
a biztonsagi igazgatd, és az operator utasitotta. Ok figyeltek, a vagyon-
orok pedig szintén figyeltek és végrehajtottak. Az operator csak aruhazi
dolgozéval szemben jarhatott el kdzvetlenil, mivel vagyondri jogai nem
voltak, az 6r pedig a vasarldval és dolgozdval szemben is intézkedhetett.
Vilagos? Az igazgaté mindenkit figyelt. Sok esetben sajat magat is, hogy
biztosan rendben menjen minden. A vagyondroket orszagos szinten ha-
rom févallalkozd biztositotta az aruhazlancnak. A fovallalkozé alatt volt
egy alvallalkozé, aki alatt volt még egy alvallalkozd, s6t, esetleg egy
harmadik is. Erre azért volt sziikség, mert ahhoz, hogy keresni lehessen
nagy lét a bulin, némi toérvénytelenséget kellett elkévetni. Ha pedig gaz
van, akkor elkezdik lentrdl felfelé bebuktatni az alvallalkozdkat, amig el
nem éri a cunami a fovallalkozot, akit persze csak a legeslegutolsd eset-
ben cseréltek le. A vagyon 6rokkel pedig rossz esetben is Dunat lehetett
rekeszteni, Ugyhogy Ok a legkisebb stikli utdn mentek a daraléba.

Mindez szép is lenne, de a rakfenéje a dolognak, mint sok esetben, itt is
a pénz volt. A Teszkd egy vagyonOr utan oranként 540 forintot fizetett a
fovallalkozonak. Ebbdl az leszedte a maga részét és a vagyonor megka-
pott sz(iken 200-300 forintot egy 6ra munkajaért. Ebben a pénzben
benne volt az is, hogy kopkddd, hadonaszd, kopasz allatokat kell taszi-
galnia, akik kétdekas Unicumot akartak kilopni a sportalséjukban.

Nagy attorésnek szamitott, amikor a vagyonvédelmi cégek nyomasara a
Teszko ezt a pénzt felemelte orankent 630 forintra, amelybdl mar 250-
300 forintot is (FU!) hazavihettek a vagyondrdk. Ha egyaltalan megkap-
tak. Mert ez volt a nagy baj, ami ma is keményen akadalyozza az ered-
ményes fellépést a blin rabjai ellen. A biztonsagi 6rék ugyanis sok eset-
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ben vagy nem voltak bejelentve a munkaltatéjuknal, vagy csak siman
nem kaptak meg a munkabériiket. Merthogy a fovallalkozénak és az al-
vallalkozoknak is kell keresnie valamit, nehogy mar a nyul vigye a
tomfat! A vagyonér pedig egy id6 utan, amikor mar nem nagyon tud mit
enni, felldzad. Bejon, de nem veszi fel a munkat, a szé szoros értelmé-
ben lell a foldre és kdveteli az éhbért, amiért megdolgozott és dranként
Otszor aldazta meg magat olyan vasarlokkal, mint amilyen mostanaban
én is vagyok. Erre a Teszkdé bekeményit és utasitja a fovallalkozét, hogy
rendezze az lgyet, hiszen a pénzt a Teszkotdl megkaptak. A fovallalkozo
pedig gondosan kivalasztja a legalso alvallalkozot és megy az SMS, hogy
Janikam, meg kellene oldani ezt a kis problémat. Céget becsddoltetik,
viszik @ mini Bt-beltagjanak Suzuki Ignisét, majd még a miheztartas vé-
gett kirdgjak az osszes vagyonoért, akik tobb honapnyi fizetési csuszas
utdn sem voltak képesek befogni a pofajukat, ugyebar. Es akkor jonnek
az Uj vagyon0rok, és kezdddik az egész eldrol.

Amit leirtam azt barmelyik fovallalkozé barmikor megteheti, a vagyon-
0rok nem jutnak el odaig, hogy munkalgyi pereket kezdeményezzenek
a munkaltatéjuk ellen Ugy, hogy munkaviszonyukat egy szal papir nem
sok, annyi sem igazolja.

Hat igy. Ezek utan egy épeszli ember sem gondolhatta, hogy az 6rok be
fogjak tartani a rajuk vonatkozd szigoru szabalyokat! Francokat. Az egy
dolog, hogy a csekély létszam miatt nem lehetett rendet tartani az aru-
hazban, de ez a csekély létszam még lopott is, hogy kiegészitse soha
meg nem érkezd fizetését. Azt persze nem sok embernek lehet felrdni,
hogy elcsabul a tobbszazmillids arukészlet kozott. Féleg ugy, hogy ennek
nagy része ra van bizva. Az Igazgatd sok esetben liberalis elveket val-
lott, megértette a kisértésnek ellendlini képtelen munkatarsakat, de a
lopas azért mar gaz volt. Fdleg ha kiderllt. Féleg, ha az Igazgatét hi-
lyének nézték. Na, arra allatira kiakadt és képes volt hdonapokig nyo-
mozni egy lUgyben, hogy felgongydlitse. Persze ez a csapat is a banan-
héjon csuszott meg, mint altaldban mindenki. Ugyanarrdl az alféldi aru-
hazrol beszélink. Egy hat f6s bagazs kerilt teritékre. Harom biztonsagi
Or és harom operator. Meglehetdsen nagy létszamu banda az &ruhaz
személyi allomanyahoz képest. Annak ellenére, hogy az Igazgatd ta-
pasztalatai szerint a szervezett aruhazi lopas féleg a fovarosra és a na-
gyobb aruhazakra volt jellemz6, az eset, amit elmesélt nagyon is atgon-
doltnak tlint. Hénapokon at fogyott a készlet a raktarbol. Millids tétel-
ben. Az mindenki szamara vildgos volt, hogy valaki rendszeresen nagy
tételben pakolta ki az értékesebb mi(iszaki cikkeket a raktarbodl, de se-
hogy nem jutottak a nyomukra. Mondjuk ez nem is volt csoda, hiszen az
operatorok egy része, akik a kamerakat kezelték, benne voltak a buli-
ban, igy pontosan tudtak, hogy mit vesz a kamera és mit nem. Illetve ez
nem teljesen igaz, mert pont a kamera volt az, ami lebuktatta Oket,
méghozza magatol. Azt tudni kell, hogy az operator a kamerakat egy
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joystick-szer( eszkdzzel iranyitja. A milszerekkel lehet kozeliteni is és a
tobbséglik mar szines képet ad. Nagyon egyszer(i a megoldas necces
helyzetben, hiszen nem kell mast tenni, mint elforgatni a kamerat a
gyanus tevékenységrol és a gyanus alakok helyett maris tomott rakla-
pokat mutat a kép a raktar egyik sarkaban. A bananhéj, amin elcsusztak
az egyeldre beprogramozott mozdulatsor volt, amivel rdadasul minden
egyes operatornak tisztaban kellett volna lennie. Ha a biztonsagi kame-
rat valaki elforditja és rogziti is abba a pozicidba, akkor a kamera egy
id6 utan visszaall az alaphelyzetbe, illetve abba a pozicidba, amelyet
alaphelyzetként meghataroztak a programozaskor. Ez pedig pont az a
hely volt, ahol a bunbanda kifejtette alddsosnak nem mondhato tevé-
kenységét. Az Igazgatd az egyik hétvégén bent (It a monitorok kozt, és
kereste az arulkodo felvételeket. Ekkor futott bele a fent leirt jelenetbe,
gyorsan végigporgette a tobbi kamera képét is, és sok helyen ugyanezt
talalta. Leforditott kamerakat. Innent6l mar kénnyld dolga volt. Csak
Ossze kellett hasonlitani a munkabeosztast a kamerak képeivel. Kinél
fordult el6 ez rendszeresen. Innen ki is szUrta a beépllt operatort.

A tobbiek...nos, a tdbbiek meg kristalytisztan latszottak a képen.

Helld! A dologbdl birdsagi gy lett, ahol felvonult a teljes banda. A bird
kérdésére, hogy miért volt a kamera a fold felé forditva, ahol egy piros
rongy darabot vett husz percen keresztll hiperkozeliben, csak annyit va-
laszoltak: féltek, hogy ellopjak. Arrdl nem szélt a fama, hogy a nagytisz-
teletd bird Ur benyalta-e a Teszkd rongyOrzési szabalyzatanak eme pont-
jat, de az biztos, hogy késdbb rendesen elkaptak a sracok tokeit.
A fenti sztorival kapcsolatban rogton megfogalmazddott bennem a ké-
zenfekvO megoldds. Ha digitalisan rogzitenek, akkor miért nem lehet
egészen egyszerlden kitorolni a lebuktatds képsorokat. Mert még egy
Teszkds sem lehet annyira hlilye, hogy rajtahagyja magat a felvételen. A
valasz logikus volt. Az operator gépein, melyre a rendszer rogziti a ka-
merak képeit, nincsen editald szoftver. A felvett anyagba csak beletorol-
ni lehet, ami azt jelenti, hogy az arulkodd képek helyén blank fekete
van. Ez megint nem az a tdkéletes alca.

AZ ALLASBAN LEVO IGAZGATO PERLI A TESZKOT

Most figyelem, hogy mar egy ideje mesélek az Igazgatérol, a legfonto-
sabbat viszont kihagytam. Az Uriember koézel masfél éve all perben a
Teszkdval. Az aruhazat még aktiv biztonsagi igazgatéként perelte be ti-
zenegymillié forintra, amelybdl kilenc milla az elmaradt kifizetéseket fe-
dezné, ketté millié pedig a nem vagyoni kartérités.

A dolognak hosszu a torténete, de csak az arra érdemes részeket fogom
kiemelni, hogy ha strandon olvassak ezt a kdnyvet ne égjen szét a ha-
tuk, mig a végére érnek. Az Igazgatd 5 évet huzott le a Teszkdnal, ebbdl
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tobb mint harmat biztonsagi igazgatoként. A szakitas eldtt egy évvel
fordult benne valami. Ez kabé olyan lehet, mint amikor az ember elmegy
pialni a haverokkal egy mend helyre, ahol jo csajok is vannak, mégis a
Kecskeméti Kétlyukuban ébred arra, hogy egy hatvanéves hajléktalan nd
a fllcimpajat szopogatja. Az ember elmegy dolgozni egy jo helyre, ahol
van pénz, vannak beosztottak, lehet végezni a munkat és még ered-
mény is van. Ehhez képest arra eszmélsz par év mulva, hogy egy ciki
helyen vagy, hozzad nétt a s6tét nylondéltdny, tizenot kigyurt kidobd he-
lyett hdrom szép koru vagyonoérnek dirigdlsz, akik azelott szelektiven
szedték szét a talcan hagyott szemetet a McDonaldsban. Raadasul csak
akkor tudod elkapni a csoki tolvajt, ha hasra esik a kasszaknal és mély
kdmaba zuhan, mikézben utolsd értelmes szavaival bevall mindent és a
szabadsagodat is csak akkor tudod kivenni, amikor mar jé eséllyel koz-
lekedik a menetrendszerinti Urkomp a Vega rendszer felé. A gyerekeid
nem ismernek meg, vagy mar nem akarnak megismerni, az idegbajod-
bajaidra, egyet a négy mellékhatdsanak kikiszobolésére, egy masikat
meg annak az egynek a kdzOmbositésére. Szdval valami elkezd nem
stimmelni.

KARACSONYI VADASZAT VEDETT ALLATOKRA

A kaput egy Karacsonyeste tette be, amikor normalis emberek otthon
Ulnek a csaldddal, pulykat esznek és halaszlét, ajandékot bontanak és
mézeskalacsot sltnek, mikdzben odakint slrld pelyhekben hull a hé.
Ehelyett az Igazgaté egy fegyverrel a vallan ment allatokat 6lni a
Teszkdba. Azt hiszem az eset némi magyarazatra szorul.

Vannak napok, amikor még a Teszké is bezar. Ilyen példaul a karacsony,
de akkor is csak két napra torténik meg ez a szorny(iség. Ahhoz, hogy a
TeszkOk végleg bezarjanak, valami olyasminek kellene bekdvetkeznie,
amit sikeres sci-fi irok mar tobbszér megjovendoltek, és ha masért nem,
de legalabb ezért az egyért jo lenne, ha meg is térténnének. Egy biztos.
A Teszk6 nem képezhette a Seldon terv részét. Nos, van par nap az év-
ben, amikor szogre kerlilnek a vonalkdd leolvasdok és béke meg nyuga-
lom arad szét a polcok kodzott. Mindenki otthon, riasztd bekapcsolva,
nem torténhet semmi, gondolta az Igazgatd. De mégis tortént. A kara-
csonyi vacsora kezdete el6tt szélalt meg a szolgalati mobiltelefon, hogy
menni kell, beriasztott az aruhaz. Ilyenkor csak az aruhaz kijel6lt igaz-
gatdja jogosult bemenni az egyik operatorral. Az Igazgatd Osszeszedte a
felsorolt személyeket és a legjobb ruhajaban bement az aruhazba egy
rovid ellendrzésre. Persze addigra mar a rendordk is ott voltak. Riaszto
ki, gyors ellendrzés. Sehol senki. Riasztd be, irdany haza, vacsora folytat.
Telefon ismét megszdélal. Megint jottek, raboltak. Igazgatd felpattan,
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operator bepattan, rend6r jon. Kiriaszt, csekkol, beriaszt, haza. Nem
viccelek, ez a torténet szent este folyaman tizenegy alkalommal ismétl6-
dott meg. Az ember idegbaja kabé a hatodik riasztasig fokozdédhat. Ott
elkezd stagnalni, a kilencedik kornyékén pedig a szervezet feladja a har-
cot és a tudat atlép egy masik dimenzidba. Kell lennie egy pontnak
ugyanis, ahol az épesz(i ember minden kapcsolatot elveszit a realitassal.
Es ez az a pont, amikor tizedjére veszi fel jegyz6konyv aldirdsa ellené-
ben a kurva Teszkoé kulcsat az tgyeletes portastol, tizedszer uti be a ko-
dot és tizedszer sem talal semmit. Es ilyenkor nincs olyan, hogy féldhoz
kdrom azt a kibaszott telefont, nem lehet olyat csinalni, hogy szarok az
egészre, pakoljak ki az egész kocerajt! Soha! Még levonnak a kétszazez-
res fizetésbdl! A tizenegyedik alkalommal, amikor mar a kataténia elso
jelei kezdtek mutatkozni az akkor mar szerintem valofélben Iévo Igazga-
ton, meglett a blnos. Illetve b(indsdk. A raktarosoknak sikerilt néhany
macskat bezarni az druhazba. Hurrd! Indulhatott a vadaszat. Egy macs-
ka ugyebar baromira kicsi ahhoz képest, hogy az emlitett aruhaz 7000
négyzetméteres volt. Viszont meg kellett talalni, mert kilénben a bero-
hangalas két napig folytatddott volna. Az operator felment a monitor-
szobaba, belizemelte a kamerarendszert és elkezdte négyzetméterrol
négyzetméterre atféslilni az aruhazat. Ha meglatta a macskat, leszélt
radién, az Igazgatd odarohant, hogy elkapja, de a macska akkor mar
mashol volt. Csakugy, mint a renddr, aki latta, hogy itt ra mar nem lesz
szlikség. A macskakat érakon keresztil tGlddzték az aruhazban szelvény-
rél szelvényre haladva, a raktar kiilénb6zd helyiségeit atkutatva. Meg-
fogni nem tudtak. Az Igazgatd elmesélése szerint ezen az egy estén tel-
jes mértékben megvaltozott a macskakhoz valé viszonya. Azéta nem tud
rajuk, mint kedves, cirmos, moékas sz6rgombdcokra gondolni, és ha len-
ne olyan, hogy macskabomba, tuti, hogy ledobna! A torténet viszont
nem ért véget. A macskakat beterelték a raktarba és rajuk zartak az aj-
tot. Az érzékelbket pedig leragasztottak, hogy ne riasszon be a rendszer
Ujra. Ekkor jottek el6 a verebek. Ellenik mar nehezebb volt a kiizdelem.
Madaraszokat hivtak, akik haldval probalkoztak, majd eldkeriltek a lég-
puskak, amelyeket valdszinlleg a helyi vurstli céllovoldése bocsathatott
rendelkezéslikre, mert nem igazan sikerllt eltaldlni az ide-oda répkddo
madarakat. A torténet hallatan felrémlett bennem a "Vilag leggazdagabb
verebe" cimld mese, ami egy verébrdl szolt, akit bezartak egy gabonasi-
I6ba, vagy vagonba, vagy valami ilyesmibe. De az a sztori nem ugy ért
véget, hogy jott egy biztonsagi 6r egy ferde csovli rumcajszpuskaval és
fejbe 10tte. Egyébként a 10voldozés még a szoftosabb mddszer volt a
madarak kiirtasara. Még azt is mondhatnam, hogy humanusabb, de ez-
zel a szoval kapcsolatban vannak kételyeim, hogy mennyire lehet ezt
allatokkal kapcsolatban hasznalni, hiszen a humanus mintha valami em-
beri dologra utalna.
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Mindegy. Széval a 16voldozésnél némileg kegyetlenebb mddszer volt a
verebek kipusztitdsara a fagyalld. Ezt a folyadékot csepegtették szét a
dolgozdk a raktarban. Veréb belement és megdoglott. Nem akarom ma-
gukat azzal alltatni, hogy pontosan sikerlilt megértenem a folyamatot,
ami a kiontés és a megddglés kdzott van, de szerintem valami olyasmi-
rol lehet szd, hogy a veréb megissza, vagy belélegzi... vagy boroén at hat
a cucc... passz. Lényeg az, hogy valami nagy rutinnal rendelkezd figura
adhatta a tippet, aki ezzel a mddszerrel mar par szomszédjat megsza-
baditotta a hazi kedvencektdl. Fagyalld!

A TESZKOS IDO URAI

Ott tartottam a boldog karacsonyi cicas és verebes sztori el6tt, hogy az
Igazgatd volt eddig az egyetlen hivatalaban 1évd, magasabb beosztasu
igazgatd, aki munkaviszonya alatt perelte be a Teszkét egy akkora 6sz-
szegre, amelyet még egy osztalyvezetOnek is hdonapokig tartana kilopni
aruban. Rogvest beszélek a nem vagyoni kartéritésrol is, de elébb arrdl,
hogy mi tette be végleg a kaput az Igazgaténak. Ezek az emberek, bele-
értve a vezetOket és a beosztott vagyondroket, ha nem is éhbérért, de
egy rendkivll szerény Osszegért végezték a munkajukat. Miel6tt még
barki azt vetné a szememre, hogy az el6z6 kdonyvemben leirtakkal ellen-
tétben a védelmembe veszem a biztonsagi Oroket, sietek kijelenteni,
hogy én, mint volt dolgoz6 nem tudom és nem is akarom a Teszkds ba-
gazst a kiviulalld mezei vasarld szemével nézni. Ismerem Oket, tudom,
hogy m(ikddnek, csak azt irom le, ami tény. Néha persze becsuiszik egy
kis vélemény is a tények mellé, de hat Istenem, ez van. Szoéval a bizton-
sagi 6rok a bellket is kidolgoztak olyan piti oradijakért, amilyeneket
meég a Centrum parkolasi tarsasag is szégyellne elkérni a peremvarosi
Ovezetekben egy 6ra parkolasért.

A szép persze az volt az egészben, hogy sokszor még a megallapodott
orabériket sem kaptak meg, nemhogy a tuléradijat. A Teszkonak
egyébként kilonos id6-elszamolasi taktikaja van. Ha tényleg meg tud-
nak az ottani okosok oldani, hogy masképp teljen az id6 az aruhazon be-
IGl, mint kivil, még tobb rézsaszin dzsoggingos, er6s negyvenes plazaci-
ca imitator jarna oda 0sszegylirhetd szobabicikliért. Néha tényleg meg-
allni l1atszik az id6. FOleg akkor, amikor a tulérak kezdddnek. Azt ugyanis
soha senki nem fizeti ki a vagyon6rdknek. Ez az egyik fele a dolgoknak.
A masik a rendelkezésre allas, amit fentebb fejtegettem. Egy igazgatotol
megkovetelik, hogy havi 200 ezer forint korlli 0sszegért allanddan ug-
rasra készen alljon, hatha jonnek a gonoszok, akiket le kell fllelni. Ezt a
melot még Batman is csak kurva sokért vallalna. Most ez persze vicc, de
kabé igy m(ikodott a dolog, amire példa a macskas eset is. Teszkd fellovi
az égre a gazdasagos csikjait egy légvédelmi reflektorral és az Igazgatd
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mar bujik is a szépruhajaba és tép a boltba a kocsijaval. Legyen ott
barmi is... ez a készenlét. Legszebb az egészben, hogy ez némileg tor-
vénybe Utkdz6 dolog. Ilyen foku készenlétet nem lehet elvarni senkitdl.
Ugyanis barmi van, az Igazgatonak kellett berohannia. Ezt valahogy ugy
kell elképzelni, mintha lenne a varosban egy tlzoltd, akinek minden tliz-
hoz ki kellene mennie. Szegény ember egy pohar soért sem tudott meg-
inni évekig, hatha menni kell. A rendelkezésre allas szamonkérésének
egyik eszkodze a Teszkd altal biztositott mobiltelefon volt. A készilékeket
elvileg csak az aruhazban hasznalhattak a dolgozdk, arra, hogy egymas-
sal kommunikaljanak. Tavozaskor le kellett adni a megfeleld személy-
zetnek. Igen am, de az igazgatdk nem adtak le, nekik haza kellett vinni-
Uk. Pontosan azért, hogy barmikor riaszthatok, bevethetdk legyenek. Ez
az alland6 készenlét lassan fel6rolte az idegeket, amin nem is nagyon
lehet csodalkozni. Az Igazgatd egy rendes csoka volt, nem csak maga-
nak, de az embereinek is igyekezett fizetésemeléseket kiharcolni. A na-
gyobb pénzek helyett azonban elkezdte a Teszkd kirugdosni a biztonsa-
giakat. Biztos, ami biztos, akit kirignak, az mar nem pofazik mindenféle
pénzekrol. Par igazgatonak is laba kélt egyik naprél a masikra. Az Igaz-
gaté ekkor mar infarktus kozeli allapotban volt és csaladja is komoly
szankciokat helyezett kilatasba a késdbbiekre, ha addig még kibirja élve.
Ekkor ment a kereset a birésagra. Kirugni, igy nyiltan nem akartak, vagy
nem merték, vagy nem tudtdk, habar az utdbbi felvetéssel kapcsolatban
rogvest kétségeim is tdmadtak, ahogy leirtam. Ellenben mindenféle al-
jas, hatulrol és alulrdl jovo trikkel probalkoztak. Fegyelmi (igyek, meg-
probaltak rajtakapni valami stiklin, megvadoltak, hogy Osszejatszik a
vagyondrokkel a lopasokban, még az egyik ndi kollegajaval is 6sszehoz-
tak. De az Igazgatd nem hidba volt dorzsolt fickd, még akkor is képes
volt higgadtan figyelni a dolgokat, amikor a vérnyomasat mar a Guin-
ness bizottsaggal lehetett volna hitelesiteni. A hiba az volt, hogy pont
azokkal a mddszerekkel akartak 6t bemartani, amiket sajat maga talalt
ki és alkalmazott sikerrel.

Odaig jutott a dolog, hogy mar taskat sem vitt az aruhazba és tébbszor
kérte, hogy ellendrizzék a ruhajat. Az orszagos biztonsagi igazgatot is fel
akarta hivni, de szimplan megtiltottak neki, hogy ezt megtegye. Azt per-
sze tudta, hogy ez igy nem sokaig lesz tarthatd. Egyik nap, amikor mar
végleg raébredtek, hogy ezt az embert nem fogjak tudni fegyelmivel ki-
ragni és kinos is volt, hogy perben allnak az egyik aktiv igazgatdjukkal,
kitaldltak, hogy atszervezésre hivatkozva athelyezik 6t egy masik mun-
kakorbe. Ez egy fele pénzzel jard, egy lépcsovel lejjebb besorolt munka-
kor lett volna. Tudtak, hogy nem fogja elfogadni. Nem is fogadta el. A
per azéta is tart.
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TESZKO TESTVER FIGYEL TEGED

Igértem, hogy ejtek szét a nem vagyonirdl. Most persze ez igy elég hi-
lyén hangzik, hogy ilyen jogi fogalmakkal dobalézom, én, aki eddig fdleg
hasznalati utasitasokat olvasott, de higgyék el, nekem is Ugy mondtak!
Nos, a nem vagyoni kartérités azt jelenti, hogy nem az elmaradt pénzért
kell fizetnie az alperesnek (Teszkd) hanem valami mas genydsagért.

Ez pedig nem volt mas, mint az operatorok szobajaba szerelt megfigyelo
kamera. Ez ugyebar nem igazan szabalyos dolog. Az, hogy az aruhazban
kamerak miikédnek ismert és elfogadott tény. Fel is hivjak mindenkinek
a figyelmét arra, hogy ha dvatlan zacsi igazitdsba kezd, vagy a tanga
seggpantjat akarja kirdngatni a farpofak kozil, akkor szamolni kell az-
zal, hogy valaki font vigyorogni fog. Ez a figyelmeztetés azonban csak és
kizarélag az eladé térre vonatkozik és vonatkozhat, nem pedig a mun-
kahelyekre. Ahhoz a dolgozok beleegyezése kell. Ez meg nem volt meg.
Az Igazgatd még operatorként arra ment be az egyik nap, hogy egy ka-
mera figyeli. Kérdezte miért: mondtak, hogy az 6rzOket is Grizni kell,
mert soha sem lehet tudni, ugyebar. Ezzel kapcsolatban egy kettest kel-
lene pengetnie a Teszkdnak millioban szamolva. Igaz, hogy allati szar
lehet Ugy dolgozni, hogy az ember tarkéjat egy kamera figyeli, de az
Igazgatd targyilagos ember, annak ellenére, hogy munkajogi szempont-
bdl ez egy kérdéses intézkedés volt -marmint a kamera felszerelése- a
haszna azért meglett. Mondjuk ehhez egy egypalcds majom biztonsagi is
kellett, aki lebuktatott egy komplett blinszervezetet. A dolog Ugy esett,
hogy egy szabadnapos operator bejott és kikapcsolta az operatori helyi-
séget figyel6 kamerat. Ezt ne Ugy képzeljék el, hogy valami kreativ
megoldassal élt a figura ... nem. Fogta magat, odahlzott egy széket a
kamera ala, feldllt ra és kitépte a kabelt a falbdl. Mikézben a kamera,
egészen az utolsé pillanatig mindent régzitett. Nem volt nehéz felgdn-
gyoliteni az Ugyet, csak meg kellett nézni, hogy abban az id6szakban,
amig az operatori helyiséget figyel6 kamera ki volt kapcsolva, mi tortént
a tdébbi kameraval. Harom napnal nem vett tobbet igénybe, mire a hat
fazonra le tudtak csapni, akik kocsi szam pakoltak ki az arut. Harom va-
gyonOr és harom operator volt benne. Plusz a figura, aki kikapcsolta a
kamerat, hogy a stikaban behozott dobozos sérét meg tudja inni. Nem
tudom, de sejtem, hogy szépen megkdszonték neki a kdzrem(ikddést a
bajtarsai. Tavol alljon télem, hogy hasonld esetekre otleteket adjak az
ex-kollegaknak, de ehhez a bizniszhez elég lett volna egy képet régziteni
az operatori helyiségrél, amit egy hordozhaté DVD lejatszordl beadnak a
kamera valds képe helyett.

A szép az egészben, hogy a technikai megoldas 0sszes hozzavaldjat egy
otéves gyerek is két perc alatt lopja 0ssze a Teszkdbal.

Ha mar! Itt kell elmeséljem azt a sztorit is, amivel kapcsolatban par dol-
got mar felvillantottam a konyv ajanléjaban, vagy kedvcsinaléjaban, ne-
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vezzék, ahogy akarjak. A Teszkd elGszeretettel hasznal titkosszolgalati
eszkozoket is, amelyekrdl maguk mit sem tudnak, hiszen azok titkosak,
ugyebar. En a magam részérdl -ismervén a vagyondrok szellemi kapaci-
tasanak végso hatarait -maximum azt tudtam volna elképzelni, hogy egy
ballonos figura, az arca el6tt egy Teszkd akcios kataldgussal (amin két
lyukat vagott a szemének) figyeli a gaz rudi-evoket és kolaivokat. Meg
kellett dobbennem, mert korantsem errdl volt sz6. A Teszko tobb aruha-
zaban ugyanis rejtett kamerakat szerelnek fel. Es ez most frankén nem
varosi legenda, vagy PR duma. Nem olyan, mint a reggeli radios traffi-
pax jelentések, ahol annyi helyszint mondanak be, amennyire tuti, hogy
nem lenne elegendd a zsaruk sebességmérd eszkozparkja. Csak azért,
hogy maguk lassabban menjenek. .. Mindegy. Széval a sztori valds, rej-
tett kamerak figyelik a vasarlék, de foleg a dolgozok minden mozdulatat.
Az igazsaghoz azért hozzatartozik, hogy a vezet6k nem magukra kivan-
csiak, hanem a munkatarsakra. Ezért van az, hogy tobb polcszerkezet-
be, vagy alcazott flstérzékel6be épitettek be gombkamerakat. Nem hi-
szem, hogy ennek a ténynek kiléndsebb figyelmet kellene szentelnilk,
hacsak nem akkor, amikor egy joiz(it szeretnének az egyszer(ibb lelkile-
t( vasarldk fikazni.

Ha mar a biztonsagi kameraknal tartunk, eldrulok par titkot, amiket az
Igazgatd megosztott velem. El6rebocsatom, hogy a késdbbiekben sem
szeretnék azokra a vadakra reagalni, amelyek szerint tanacsokat adok
leendd tolvajoknak. Eszem agaban sincs, tényleg nem rajtam mulik,
hogy ki mire hasznalja az informacidkat. Van, aki szérakozik rajta, van,
aki meg akar beldle élni. Igy megy ez. Széval a kamerak. Egy kisebb
méret( aruhazban -mint amilyen az Igazgatdéé is volt- hatvan kamera
figyeli a vasarlok minden mozdulatat. Ez persze nem azt jelenti, hogy ne
lehetne trikkozni, de mindenesetre er6sen megneheziti a tolvajok dol-
gat. Elsd latasra.

TANACSOK KEZDO TOLVAJOKNAK

A hatvan kamera mozgatasa emberfeletti képességekkel megaldott ope-
ratorokat kivan. A kdvetkez6 a helyzet ugyanis. Figura Ul a monitorszo-
baban és figyeli a hat monitort, amin a kamerak képeit megjelenitik. Uj-
jai a gombokon és a joystikon. Ezekkel valt képet az egyes kamerak
kozt, mozgatja azokat és fokuszal.

Na most! Lopds ember bejon. Azt, hogy miként lehet kiszirni egy poten-
cialis tolvajt, mar leirtam az elsé kényvemben, nem akarom tovabb ron-
tani a Teszkds ex-kollegak elfogasi statisztikadit. Szoval lopdés ember be-
jon, rutinos operator kiszurja és elkezdi kdvetni. Bemegy a jo ember
mondjuk a tisztitdoszerekhez. Kamera veszi a képet. Ahogy a figura eléri
a sor végét, ott kétfelé fordulhat. Attdl fliggéen, hogy merre megy, mas-
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méas kameraval lehet venni a képet. Es ez igy megy folyamatosan, amig
az operator el nem vesziti az érdeklddését, vagy meg nem fogjak a tol-
vajt. Fejbdl kell tudni, hogy melyik kamera hol van, hanyas a szama,
merre néz, mit 1at és melyik kamerak kévetkeznek utana, ha at kell adni
a képet. Mindekdzben még fokuszalni is kell, zoomolni, és rettenetesen
koncentralni. Kézben persze jonnek a hivasok az eladétérbdl, ha valaki
gyanusat lat. Id0s néni a tejtermékeknél" joghurtot iszik. A mindenségit
neki! Kamera valt, néni behoz a képbe, de mar nincs ott senki. Kdézben
egy fészer ragyujt egy doboz sorre az italoknal, egy masik zsebre vag
egy memoriakartyat a mliszaki osztalyon, egy fiatal cséka pedig szétté-
pett szoftveres dobozokbdl gyomoszol cédéket a farzsebébe. Kamera
valt az eddig kovetett kék dzsekis zsebes gatyas gyanusra. Akirdl kide-
ril, hogy semmi gonoszat nem akar elkdvetni, mert mar megy is kifelé.
Kbzben a raktarba megjott egy kamion unikum, aminek a fele fent ma-
radt, de sebaj, mert sikeril tetten érni egy négygyermekes kismamat,
aki a voros fejjel Gvolté haroméves legnagyobbat csak egy Teszkds kifli
cslicsdkkel tudja lenyugtatni. Ami ugyebar jé nagy blnozésnek mindsdil.
Széval az operatorok élete sem fenékig tejfel. Iszonyatosan sok helyre
kell figyelni (pontosan hatvanra) mikdzben ennél sokkal kevesebb képet
lat, és minderre egyedul van. Gyakorlatilag ki lehet jelenteni, hogy a tol-
vajokat csak véletlenll tudtdk megfogni, és ez nem csak a kis vidéki
aruhazakra igaz, hanem a mega-giga pesti boltokra is. Azaz a belépés-
kor mar elddl, hogy kit fognak kovetni fentrél a vigyazé szemek. Ha ru-
tinos az operator, ki tudja szurni a potencialis tolvajt, de egy idoben ab-
bdl is csak egyet. A kevésbé rutinos biztonsagi azonban nagyon hamar
el tudja vesziteni akit kdvet, egyszerlen azért, mert nem tudja, hogy
melyik kamerarol melyik re kell valtani. Ezért a cikk-cakkmozgas, a ki-
szamithatatlan kozlekedés sokat tud segiteni egy tolvajnak. Hirtelen kell
befordulni, utana gyorsan vissza, vagy megallni, majd mas iranyba to-
vabbindulni. Persze ezt sem szabad tulzasba vinni, mert nincs gyanu-
sabb egy ide-oda pattogé vasarlénal.

A masik a ruha. Az operatorok altalaban jé6 megfigyel6k, de ok is csak
emberek, igy természetesen egy vasarldonak elsére a legszembetlinébb
tulajdonsagara fog fokuszalni. Ez lehet egy felt(iné szinl( ruha, vagy ka-
bat, megkillonboztethetd hajforma, vagy szin, kilonds kiegészitok,
csakugy, mint fejhallgatd, sapka, esernyO, nagyobb taska, ilyesmik.
Széval, ha maguk lopni akarnak, akkor jé 6tletnek tlnik egy lila dzseki-
ben, neon zo6ld sapkaban és hatizsakban bemenni, majd ezekbdl néha-
nyat elhagyni Utkézben. Innentél mar Uj embernek szamitanak az opera-
tor szemében. A legtébb nyomot igy lehet elsikalni. Sokan eleve erre
utaznak. Bemegy egy csoport, akik mar eleve kilén érkeznek. Mintha
nem is ismernék egymast. Az egyikdjlk feltind ruhaban van, olyanban,
amire azonnal ugrik a kamera. Bodzseki, vagy kabat, zsebesgatya, ka-
pucnis pulcsi, napszemiveg. Elkezd felt(inden viselkedni. Lassan megy,
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nézegeti a kamerakat, szinte céltalanul 16d6rég. Ez mind vords posztd az
operatornak, aki még oril is, hogy milyen szemfliles volt. A csali csavé
addig huzza az operatort magaval, amig a haverok 6ssze nem pakolnak
és le nem lépnek. Innent6l meg lehet kimenni egy kapéban fizetett kifli-
vel, oszt annyi.

A rutinos tolvaj arra is igen hamar rajon, hogy soha nem szabad ott pa-
kolni, ahol az ember lop. Mit értek ez alatt? Ha valakinek egy lveg visz-
kire faj a maja, akkor azt ugyebar leginkabb az égetett szeszeknél talal-
ja meg. Ezt a részleget figyelik a legjobban, ide id6rdl id6re visszakap-
csol az operator. Ugyanez a helyzet a miszaki osztallyal. Nem kell tul
rafkdsnak lenni ahhoz, hogy az ember beldje a tolvajok slagertermékeit.
Szoval pia és kltyl: a jéember, aki a viszkire utazik és okos, az siman
lepakolja az (veget, beteszi a kosarba €s megy tovabb vasarolni, mintha
egyéb dolga sem lenne. Utja egészen a haztartasi osztalyig tart. Itt csak
egy kamera figyel, az sem fokuszalhatd és nem is mozgathatd. Ennek az
az oka, hogy a kockazati elemzések soran a szakértOk elenyészd esélyt
lattak arra, hogy valaki egy Vileda vodorrel, vagy egy gyokérkefével
akar meglépni az aruhazbdl. Ez az alibi kamera alig lat valamit. Ezért
van az, hogy az anyag atpakolasok ezen a terlileten esnek meg. Kosar-
bol taskaba, vagy bugyiba, vagy akarhova. A sztorihoz tartozik, hogy az
Igazgatd tobbszor is agalt a Teszkd egyes osztalyainak egylttmikodése
mellett. Tébbszor is megtortént ugyanis, hogy az okosan felszerelt és
rafkdsan pozicionalt biztonsagi kamerak elé a marketing osztaly széles
és hosszu reklam tablakat szerelt, tokéletesen kitakarva a lathatd képet.
Megesett, hogy azt az informaciot, miszerint az es6kabat csak 398 fo-
rint, par digitdlis fényképezdgép banta, mert a tolvajt sem kell félteni,
pontosan tudtdk, hogy mely kamerak mit latnak és mit nem. Ezeknek a
reklamtablaknak az éjszaka folyaman kelt labuk és jutottak dicstelen
sorsra a tomoritd gépezet torkaban. De ez csak az egyik eset volt. Az is
tobbszor megtortént, hogy gazzal toltoétt lufikat eregettek fel valami Un-
nepség alkalmabdl a kamerak optikaja elé. Pedig az, aki latott mar ZS
kategorias amerikai bankrablds akciofilmet az tudhatja, hogy ez egy na-
gyon régi és nagyon gagyi trikk. A kilonbség itt csak az volt, hogy ma-
guk az alkalmazottak lehetetlenitették el a biztonsagiak munkajat. Azt
mar csak adalékként jegyzem meg, hogy a biztonsagiak sokszor ravasz-
kodnak az egyes kamerak felszerelésénél, beallitdsanal. Sok aruhazban
példaul a prébafiilkékbe is belatnak a monitorszobabdl. Ez féleg akkor
érdekes, ha csinosabb hdlgyek 6ltozkddnek, de fogtak mar fiatal part is,
akik egy pasztororara mentek be a Teszkdéba. Bevittek par ruhat, meg-
tortént az aktus, majd a gazdasagos géncoket hasznaltak torélkozo gya-
nant. Ismerik a véleményemet ezekrdl a ruhakrdél, nem mondom, hogy
jobbat érdemelnek ennél a funkciénal, de a biztonsagiak mégis felhluztak
magukat és kifizettették a gyerekkel a spermas Cherokee-t. Ezt most ne
vegyeék piszkalasnak, vagy okoskodo tanacsosztogatasnak!
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Fenéket! Az, aki a Teszkdba jar dugni, eleve hiilye kell, hogy legyen.
Vagy valami olyan perverzidval lett kibélelve, amibe nem is szeretnék
belegondolni.

CUKROS MAFFIA KABAROL

A kameras részhez tartozik a Kabai roma cukormaffia elrettentd, de ta-
nulsagos esete is. Koztudott, hogy Kaban volt egy cukorgyar, ahonnan
rejtélyes okoknal fogva egy csomoé romat kirdgtak. A hirtelen féldonfuto-
va valt munkdasok, akik nem igazan tudtak mit kezdeni magukkal, elha-
taroztak, hogy szényegbombazas jelleggel eldrasztjak az orszag kildn-
b6z6 Teszkd aruhdazait, hogy az ott felhalmozott arumennyiségbdl egé-
szitsék ki megcsappant jovedelmiket. Az Igazgaté mar tébb kollegatdl
hallotta, hogy van ez a csoport, akiket egyszer(i én csak Kabaiaknak
aposztrofaltak a korlevelek, és akik eldszeretettel latogatjak az aruhaza-
kat, és f6leg roviditalokra specializaltdak magukat. Mar az Igazgatd aru-
hazaban is felkészlltek a latogatasukra, de kiléndsebb dvintézkedéseket
nem tettek. Egyik nap beallit a banda, akiket a hevenyészett személyle-
irds alapjan szinte azonnal sikerilt beazonositani. Hdrom nd és egy férfi.
Mar a parkoldban kiszurtak 6ket, igy az operator azonnal rajuk tudott
allni, ahogy betették a labukat az épiletbe. Bar egy kocsival érkeztek,
mégis kilon jottek be. Azonnal szétszdrddtak, egy részilk egyenesen a
kritikus hely felé tartott, oda ahol a szeszesitalokat tartottak. Volt izlé-
stik a romaknak, mindezidadig csak Vilmost és Unikumot vittek. A kamera
hamar elvesztette Oket, és mire Ujra meglettek a Kabaiak, mar kifelé
tartottak. Nosza, rohantak rajuk a biztonsagi 6rok és elkaptak mind a
harom noét, a pasas kirohant és elhluzott a kocsival, biztos, ami biztos. A
harom asszony villamgyorsan a biztonsagi helyiségben talalta magat,
ahol az 6rok éppen nekikezdtek volna a jegyz6kodnyv felvételéhez, ami-
kor borult a bili. A Kabai ndk iszonyatosan felhiztak magukat, hogy mit
képzelnek az 6rok, nem lopni jarnak ok ide. A végén, hogy nyomatékot
adjanak érveiknek egy perc alatt lehanytdk magukrdél a ruhat. Nézzék,
én nem tudom, hogy ki mire indul be, a mai vildgban mar nem lehet
csodalkozni semmin, de harom anyaszllt meztelen, 6reg, kovér, visitd
roma asszony latvanya eld tud idézni olyan sulyos sokkot, hogy arra mar
egy szarabb biztositas is komolyan fizet. Az 6rok abban a pillanatban ki-
kapcsoltdk a kamerakat. Egyrészt a kés6bbi bonyodalmak elkerlilése vé-
gett, masrészt mert nem akartak, hogy a kollegak esetleg ugy jarjanak,
mint a KOR cim( film tini szerepl8i, akik mind meghaltak, amikor meg-
nézték azt a bizonyos videofelvételt. Mindegy.

Pucér romakon nem talaltak semmit, a testiregekre is kiterjed6 moto-
zastodi eltekintettek, hiszen a szdban forgd keresett holmi literes Unikum
volt... Nem akarok olcs6é poénokat puffogtatni, igyhogy nem mesélem el
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azt a rasszista viccet, ami idevag és az a poénja, hogy dinnye. Asszo-
nyok még hdzongtek egy kicsit, felvették mind a szaz szoknyajukat és
elhlztak. Az Igazgatd azonban dorzsolt csavd volt, sejtette, hogy nem
akkor taldlkozott vellk utoljara. Akkor mar digitalis rogzités volt az aru-
hazban, a képeket ki lehetett mereviteni igy remek képeket lehetett
nyomtatni a gyandusitottakrdl. Ki is kerilt a visitd nénikrdl a kép a biz-
tonsagiak elé. Ennek az eldvigyazatossagnak koszonhették, hogy amikor
masodjara is bejottek a Kabaiak, tobben azonnal kiszurtak 6ket. Ekkor
mar komoly Ugy volt a dologbdl, orszagos szinten annyi cukker fogyott
lopdsba, amennyi négyszaz neoplan busznyi német turistat ki tud Gtni.
Meg kellett Oket fogni. De nem ugy, mint legutébb. Ha nem taldlnak na-
luk semmit, akkor nem tarthatjak ott dket, nem hivhatnak rendort és
minden kezd6dik el6rol. Ha meg ujfent lehanyjak magukrél a ruhat, ak-
kor az Ugyeletes biztonsagi Or tuti, hogy végleg elvesziti a |atasat. Ez ri-
zikds biznisz volt, mert gyakorlatilag hagyni kellet, hogy lopjanak és
kockaztatni, hogy esetleg kijutnak az aruhazbdl. Akkor meg az Igazgaté
szorul. Mindenki keményen be volt szarva, de kockaztatni kellett. A biz-
tonsagiak minden tartalékenergiat a hatsé véddpajzsokra Osszpontosi-
tottak és lélegzetvisszafojtva vartak, hogy elkezdjenek pakolni a Kabai-
ak. VagyonoOr ennyire még tan soha nem varta, hogy par Unikumnak |a-
ba keljen. Nem kellett sokdig varni, a kettéoszlott csapat (most két no
volt és egy férfi) egyik része az agynemikhéz ment és telepakolta a ko-
csijat paplannal és parnaval. Majd odamentek az italpulthoz és elkezdték
lekapdosni az l(ivegeket. A sok pia ment szépen a dunyhak és vankosok
ala. A kocsit told par, a banda egyik néi és férfi tagja ezutan az emlege-
tett haztartasi részleg felé vette az utjat. Az a biztonsagi, aki nem tudta,
hogy kit kell keresni siman elment volna mellettik. Teljesen normalis
parnak latszottak, akik torténetesen agynemdért tértek be a Teszkdba.
Ekkor jott velik szembe a masik n6, akivel egyltt érkeztek. A kamera
egy pillanatra elveszitette Oket szem eldl, mert persze, hogy tudtak hol a
holttér. Oké tényleg csak egy percre, mert utana a par mar jott is ki a
polcok mogul. Azt Ok is tudtak, hogy ha sokaig allnak, gyanusak lesznek.
Az Igazgatd csak annyit vett észre a monitoron, hogy mar sokkal kevés-
bé domborodik a paplan. Rogton bekiildte az embereit, hogy fogjak el a
roma part és a harmadik tarsukat, egy fiatalabb n6t. Az 6rok azonnal
lekapcsoltak mind a harmat és bevitték 6ket a biztonsagi szobaba. Itt
kiderlilt, hogy a paplanok alatt is volt még pia, és a nonél is, akivel "vé-
letlentl" talalkoztak. Az Igazgatd elmondta, hogy az alluk leesett, mert a
vékony nénél volt elrejtve a szajré fele. A hosszU szoknyadja alatt egy
specialisan kialakitott lovaglonadragot viselt, abban rejtette el az Givege-
ket. Egyébként egy vékony né volt szoknyaban, de ne azt a hatalmas
rokolyat képzeljék el. Egyszer(, hosszu szoknya. Alatta a sok piaval. Na,
itt most meg lettek 10ve, mert se a parnal sem pedig a nénél nem volt
nagyobb érték, mint tizezer forint. Ezt is remekdl kitalaltak a rutinos Ka-
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baiak, ugyanis az emlitett 6sszeghatar alatt csak szabalysértésnek mind-
stl a lopas, folotte viszont mar blincselekmény, amikor is rendort kell
hivni, aki hivatalbdl feljelenti az elkdvetot. A tizezer feletti 6sszeg csak
ugy jott ki, ha minden piat 6sszeadtak, de ehhez bizonyitani kellett,
hogy a harom roma egy csapat. Ezt gy oldottdak meg, hogy egyszerlen
dsszehasonlitottak a személyiikben szerepld lakcimeket. Mind a harman
egy utcaban laktak, még a telefonjaikban is megtaldltdk a masik szamat
az Orok. Innentdl sima Ugy volt, az Igazgatd elmondhatta, hogy sikertlt
leflilelnie a Kabai bandat.

Tobb mas aruhazban is 6rommel fogadtdk a hirt. Csepp volt ez a ten-
gerben, de mindenki egy kicsit fellélegzett, mert nincs rosszabb a rend-
szeresen visszajard, rafinalt, rutinos és tapasztalt tolvajbandanal. Ezek
okozzak a legnagyobb kart.

HA LOP A KEPVISELO - A TESZKO KETTOS MERCEIJE

Betegesen félek, hogy el6bb vagy utdébb ismét a rasszizmus vadjaval kell
szembeslilndm. Az els6 kdonyv utan is megprobaltak ram sitni ezt a bé-
lyeget... nem, semmi bajom nincs a romakkal, egészen egyszerien ok a
szerepl6i a legtdobb olyan torténetnek, ami arrdl szdl, hogy lopds. De
hogy szinesitsem a képet, alljon itt elrettentd példaul egy orszaggydlési
képviseld esete is. A multkor mar meséltem Selmeczi Gabriellardl, aki
stikaban kiflit kajalt az egyik pesti Teszkdban, de az, ami a Dunantulon
tortént, kicsit durvabb sztori. Az a fene, hogy sem a varost, sem a par-
tot, sem pedig a képvisel6 nevét nem irhatom le, mert az eset tényleg
vérlazitd, de hatha lesz, aki kitalalja. Ja, miel6tt belem ennék, egy dol-
got tudni kell. Minden aruhaz biztonsagi igazgatdjanak kiadtak a kdzpon-
ti ukazt, hogy abban az esetben, ha ismert embert, szinészt, politikust,
Isten tudja kicsodat fognak, akkor azonnal telefonalni kell az orszagos
vezetdségnek, aki meghozza a dontést az eset egyedi elbirdlasarél. Per-
sze itt megint a biztonsagi Or a szlk keresztmetszet, akit6l nem lehet
elvarni, hogy Story magazinokkal a héna alatt rohangaljon az elado tér-
ben és minden lopds figurat lecsekkoljon, hatha a mult héten egyltt
evett rantott csirkét Viva Kristoffal egy valamilyen VIP partin. Ugyanak-
kor mivel hazank a tizmillié sztarvendég orszaga, jo eséllyel lehet bele-
futni valakibe, aki tegnap még a szamos bargyu reggeli mlsorban volt
kicsit hires, mint sztar tlizzomanc-készit6, most meg tampont lop. Egy-
széval nem art az ovatossag, féleg ugy, hogy a fejével felel, aki lebuktat
egy hires embert a sajat szakallara. Na, ez az Igazgaté aruhazaban
megtortént, méghozza érdekes korilmények kozt. A térténet prozaian
kezdddik. Egy atlagos kilsejli figura hasonszor(i holgypartnerével vasar-
las kdzben zsebre vag egy doboz borotvapengét. Kurrens cikk, draga is,
meg kell is, meg jo is, de benne van a dologban az, hogy eldobhatd, ami
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meg nehezen fér 6ssze azzal, hogy draga. Nem tudom, hogy pszicholo-
giai szempontbdol megall-e a gondolatmenetem, |ényeg az, hogy a figura
lopott. Biztonsagi 6r megvarja, mig athalad a kasszanal, hatha kifizeti a
cs6ka. Volt mar olyan, hogy Ujsagirdk direkt provokalni akartak az 6ro-
ket és felt(inden raktak valamit zsebre, hogy majd azt mondhassak,
hogy ki akartak fizetni, csak azeldtt vitték be 6ket, miel6tt a kasszahoz
értek volna. Ez persze baromsag, mert alapos gyanuval az 6r barkit be-
kisérhet. Szdoval ebben az esetben még errdl sem volt szd, pasas atjon a
kasszasoron, menne ki, amikor a kis-seriff megallitja, hogy ugyan mar,
nem jonne-e be vele a biztonsagi helyiségbe. Fészernek akkora lett a
feje, mint egy Iufi és el6kapta az igazolvanyat, mondvan, hogy 6t nem
piszkalhatja senki, mert orszaggyllési képviseld6 és mentelmi joga van.
Az Or erre mondta is neki, hogy nem igazan tudja egészen nagyjabdl
pontosan, hogy mi az a mentelmi jog, azt viszont igen, hogy borotva-
pengét lopott, az igazolvany meg nagyon joé lesz, abbdl legaldbb rende-
sen be tudjak masolni a nevét a jegyz6kényvbe. A politikus veszett mo-
don telefondlni kezdett Egyetlen ]Janikamnak, meg Draga Alezredes Ba-
radtomnak, meg Edes EInékémnek. Mindenkinek elpanaszolta, hogy el-
kaptak a Teszkdban, mert pengét lopott. Kozben késziilt a jegyzokodnyy,
a tulbuzgd lGgyeletes vagyonér kidugott nyelvvel kormdlte az esetet. A
no a politikus oldalan szép csendben volt. Ekkor jott a telefon a nagyon
fenti vezetdségtdl, hogy nem kell a baj, ne irjanak jegyzdkdnyvet, min-
denki felejtse el, amit |atott, eresszék el a fészert békében. Ehhez vi-
szont mar kicsit késo volt, mert mar a n6 adatait is felvették. A politikus
nagy dirrel-darral elhlzott, de az 6rnél csak annyi csapddott le, hogy a
pasast nem lehet belevenni a jegyzokényvbe. Nosza, gondolta a lopast
pedig nem lehet meguszni, igy a n6 nevét irta bele az iratba. El is klldte
annak rendje és maddja szerint, mire egy hét mulva jelentkezett a ng,
hogy kapott egy levelet a szabalysértési eldadotdi, miszerint lopozott
egyet a Teszkdban. O rogton jelezte, hogy ez nem igy tortént, mire a
szabadlysértési el6add bekér te a biztonsagi kamera felvételeit. Ezt per-
sze nem lehetett bekildeni, mert azon nem a nd, hanem a politikus sze-
repel, amint zsebre vagja a kérdéses arut. Erre mar az aruhdz-igazgatoé
is csak a karjat tudta széttarni. Az biztonsagi igazgatdé azonban egy hu-
szarvagassal oldotta meg a gordiuszi csomot. Leszolt, hogy a felvételt
nem szabad elkildeni sehova, kildnben is le lettek mar toroélve. Minden-
esetre hamar sikertlt eltintetni a bizonyitékokat. Illetve én azért valo-
szinlsiteném -ismerve a vagyondroket -hogy egy szévelt példany azért
csak eld tud kerllni valahonnan, ha az egyik érintett megszorulna a vil-
lanyszamla kifizetésekor, mondvan ti emeltétek. Hopp! Kicsuszott egy
infd! Bocs. Szodval igy megy ez. Nem tudom, mi lett volna, ha az eset
egy helyi senkivel torténik meg. Mar tuti, hogy a gatyat is leszedték vol-
na rola. De a kllénleges elbiralasnak pont ez a Iényege.
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Ja! Azt mar el is felejtettem hozzatenni, hogy senki nem szélt egy szot
se azzal kapcsolatban, hogy az 6rok mennyire profik voltak. Siman ki-
szurtdk a figurat és villamgyorsan lebonyolitottak az Ggyet. Normalis
esetben ez az a munka, amit végeznilk kell. Az angol vezetdség példaul
rendszeresen lejart az aruhazakba, kézben Ugyeltek arra, hogy idénként
teszteljék az 6rok éberségét. Probavasarlasokat csinaltak és tlintetéen
leplezték le inkognitéjukat, amikor sikerilt kislisszanni a kasszasoron
egy Kinder tojassal. Erre a magyar biztonsagi csak bdlogatott és tort an-
golsaggal elmesélte annak a figuranak az esetét, akit egy negyed kild
memoriakartyaval a farpofai kozott kaptak el. Az is igaz, hogy a gyerek-
nek nem sikerilt elaltatni a figyelmiket egy méretre készllt Armani 6l-
tonnyel és egy olyan Breitlinggel, aminek gyémantos szamlapja negyed
orara megvakitotta a teljes kasszasort.

Az angol csak himmogott, de masnap visszajottek és bebizonyitottak,
hogy 6k még rafkdésabbak. Egyik biztonsagi 6rtdl egy gazspray-t a ma-
siktél pedig egy radiot loptak el, bizonyitvan azt, hogy bizony rés van a
pajzson. Hat igy.

TINICSAJT VETKOZTETNEK A SZEKUSOK

Nem tudom maguk emlékeznek-e arra a bizonyos ..... i esetre (tudom,
hogy most ezzel nem sokat segitettem), amikor egy tizenhat éves lanyt
kaptak el egy szempillaspirdllal. En nekem rémlett valami, amikor az
Igazgatd mesélte, de a részletekre nem emlékeztem, csak akkor ugrott
be, amikor Ujra hallottam. Hatha magukkal is igy lesz. A dolog a kovet-
kezOképp tortént. Az egyik buzgo biztonsagis kiszurt egy fiatal lanyt, aki
nagyon pakolt a kozmetikai polcoknal. Ugy tlnt neki, hogy a csajszi el-
rak a zsebébe egy spiralt. Ugrasztotta az embereit és jelezte az igazga-
téjanak is, akik rogvest be is kisérték a lanyt a biztonsagi irodaba, ahol
allitélag motozas is volt. A média késbbb részletesen beszamolt az Ggy-
rol, és arrol, hogy a foszer mekkora hibat kovetett el. Egyrészt amikor
kidertlt, hogy a gyanusitott kiskord, azonnal hivni kellett volna a szll6-
ket, vagy legalabb egy rendort. Masrészt pedig nem lett volna szabad
levetkOztetni. Ilyenkor arra megkérhetik, hogy huzza fél a pdléjat, hogy
lassak, nincs-e nala valami, aminek nem kellene ott lennie, de ez a ma-
ximum. Es ezt is csak nGi vagyondr teheti meg. A srac meg végig ott Ult,
irta a jegyzokdnyvet, azt is pontatlanul. Nem sikerilt bebizonyitania,
hogy a csajnal taldlt szempillaspiral az aruhdzbdl szarmazik. Ilyenkor
nem csak az van, hogy megtaldltuk amit kerestink!

Be is kell azonositani. Foleg kozmetikai szereknél, ugyanis nagyon sok
no hozza be a kéromlakkot, vagy ruzst, amit hasznal, hogy pont olyat
vegyen. A dologbdl iszonyatosan nagy botrany lett. A lany apjanak -aki
egy jol mend balatoni vallalkozé volt -, akkora lett a feje, mint egy lan-
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gos. A példa véletlenll ugrik be, g6zém nincs mit csinalt, de valahogy ez
a hasonlat jott a Balaton és a vallalkozé kapcsan ... mindsitsen engem.
Apuka indulata érthetd volt, nekem is felmenne az agyvizem, ha a la-
nyomat valaki félreértheté koértilmények kozt aldzza. A sracot, aki varo-
manyosa volt egy igazgatd gyakornoki allasnak, -ami egy szép lépcso a
ranglétran, nekem is csak hajszalon mulott -kirigtak, a papa meg kapott
egy Teszkds ajandék-kosarat az angoloktél egy bocsanatkérd levéllel.
Hat nem tudom. Maguk is biztosan kiakadtak volna, ha kislanyukat le-
vetkOztetik egy irodaban, majd jon egy kosar, amiben van egy lveg
pezsgd, meg par doboz bonbonmeggy.

Tessék paraszt, szajadat befogod!

KASSZASOR - RES A PAJZSON

ATeszkd agyament rendszerének egyik Achilles ina a kasszasor, illetve
sok esetben maguk a kasszasok. Azt ugye a hilye is megmondja, hogy a
lényeg ott torténik. Ott cserél gazdat az aru és a pénz, ott folyik be a
bevétel nagy része, allatira nem mindegy, hogy ki mit csinal, hogyan
torténnek a dolgok. Normalis ember nem jelentkezik erre a munkara, én
mégis csinaltam, bele is rokkantam, de hogy mekkora gaz tud lenni, ar-
rél fingom sem volt egészen mostanadig. A Teszkd szamara idedlis kasz-
szas a kovetkez6 tulajdonsagokkal bir: egyszerre hatfelé tud figyelni,
mint egy zsongl8r. Fejben szamol, mint az Esember. Osszeadja a va-
sarlasi utalvanyt a készpénzzel és az lvegvisszavaltos cédulaval, majd
abbol kivonja a vasarolt értéket és csak azt Gti be, amit kell. Emellett
gyakorlatilag nincsen anyagcseréje, azaz nem csak hogy nem lesz éhes,
de kifelé sem jon semmi. Becsliletes, megbizhatd, egy rémai jellem,
nem lehet megkdrnyékezni. Valahogy igy. Ehhez képest kezdd atlag-
pénztaros a kdvetkezd: idosebb nd, egyfelé is alig képes figyelni, gbze
nincs arrél mit hogyan kell csinalni, a pénzt felismeri, de arrdél eddig nem
volt fogalma, hogy létezik huszezres cimlet is, lopni szeretne, de hilye
hozza, igy hamar megbukik. Sajnos gyakran kell pisilnie és néha ra is
gyujt. Tan ezzel magyarazhatd, hogy a kasszasor a biztonsag és a haté-
konysag szempontjabdl egy valdésagos katasztrofa.

Nézzik, mi torténik egy nap folyaman. Reggel feltoltik a kasszakat. Ez
foleg aprépénzt jelent 40-50.000 forint értékben, hiszen a tobbi Iét majd
hozzak maguk, a vasarldk. A pénztar feltoltése utan a kasszas bell dol-
gozni. Miel6tt azonban lelitné az els6 gombot, elvileg, hangsulyozom,
ELVILEG at kellene vennie a kasszat. Ez normalis esetben azt jelentené,
hogy atszamolja a pénzt, majd egy tanu jelenlétében aldirja a jegyz6-
konyvet, hogy atvette a kasszat, majd innentdl teljes feleldsséggel kezeli
a rabizott javakat. A valdésagban ez ugy néz ki, hogy se szamolas, se ta-
nud, sok esetben még alairas sincs, csak kezdddik a munka. Ha a feltdlt6
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zsebre vag minden kasszanal egy tizest, arra senki nem jon ra, napi
félmilli6 megvan, és ha rajonnek, akkor is a kasszasra huzzak a vizes
leped6t. Oké. Munka elkezdddik, jonnek, fizetnek, gydlik a pénz. Amikor
mar elég sok van, akkor a kdvetkezOnek kellene torténnie egy rovid
szlUnetben: pénz megszamol, jegyz6kényv aldir, tubusba berak, csOpos-
tan felklld. A valésagban ez megint mas. Amikor van egy szusszanasnyi
id6, a pénztaros valamilyen tubusba belegyémdszol valamennyi pénzt és
felklldi a fopénztarba. Normalis esetben minden pénztdaros a maga tu-
busat hasznalja, de sokszor nyulnak mellé, igy megtortént mar, hogy
parszazezer forint eredetét hetekig nyomoztak. Arrédl nem is beszélve,
hogy a jegyz6koényv nélkili pénzaramlas kilonb6z6 okossagokra adhat
okot. A kasszasok kozil sokan mentettek ki pénzeket. Voltak, akik az
egyszerli megoldast valasztottdk és zokniba gyomoszolték, vagy isme-
rost hivtak, akinek oOtezerbdl kilencvenet adtak vissza, meg hasonld
okossagok. A legkreativabb az a fiatal holgy volt, aki a kasszapultban
|év6 szemetes kosdrba szérta a tizezreseket, majd amikor a takariték
elvitték, szépen kiszedte a kukabol. Ez merész huzas volt, mert a sza-
balyzat szerint a napi 700 forintot meghaladd hianyt leverték a kassza-
son. A kasszaknak szigoru elszamolasu zart rendszerben kellene mikdd-
niik, de ennek magvaldsitasara nincs gyakorlati lehet6ség. A szigoru el-
szamolas azt jelenti, hogy abban az esetben, ha a pénztaros ebédelni,
vagy pisilni megy, be kell Ultetni valakit a helyére, kilonben feltorlédik a
sor. JO esetben egy kolléga Ul be villamgyorsan, azaz nincs lehet6ség
arra, hogy atszamoljak a pénzt, jegyzokonyvet vegyenek fel, azt a he-
lyettesitd kasszas aldirja, majd ugyanez vissza, ha a pénztaros visszajon
a kimendbdl. Ez gyakorlatilag azt jelenti, hogy az ember el6bb vizeli le a
sajat labszarat, minthogy ennek a mivelet sornak a feléig eljutna. Ma-
rad az ésszer(i megoldas: arra az idOre bezarjak a kasszat. Na, ez sem
torténhet meg, mert akkor sikideg lesz mindenki, aki abban a sorban all
mar egy negyed 6raja. Az egésszel csak az a baj, hogy minden kasszas-
sal aldiratnak egy felel6sségvallalasi nyilatkozatot, miszerint 6 tartja a
hatat minden kasszahidny miatt és az eldbb emlitett hétszazas hatar fe-
lett megtériti a hianyt. Onnantél kezdve azonban, hogy masok is bell-
nek a helyére -egy miiszakban akar 3-4 ember is cserélddhet a kassza-
ban teljesen szabalytalanul -ez a szabaly értelmét veszti, hiszen hiany-
esetén nem lehet megmondani, hogy ki a ludas. Nem akarok otleteket
adni a kasszasoknak, de az 6 helyzetiilkben nincs az a birdsag, amely
meg tudna mondani, hogy egy nagyobb hianynal kit kell feleldsségre
vonni. Azaz ha az embert akar csak egyszer is lecserélik, vagy jon a m(-
szakvezetd és benyul a kasszaba aprot valtani, szliret! Ha eltlnik két-
szazezer ropogds magyar forint, fingja nem lesz senkinek, hogy ki a sa-
ros. Vagy be kellene vezetni a kotelezd jegyz6kdonyvezést és lgyelni is
arra, hogy ez tarthaté legyen, vagy tényleg be kell zarni a kasszat arra
az idére, amig a pénztaros kimegy pisilni, vagy enni. De a Teszké ma
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mar nagyon Ovatos. Annyira sok az ideges, h6zd6ngd és elégedetlen va-
sarld, hogy rettegnek az Ujabb negativ kampanytol. Ezért nem merik
megcsinalni, hogy némi varakozasra kényszeritik magukat. A felvazolt
anomalidval leginkabb a didkok éltek vissza, akiket az aruhdaz id6szakos
munkara hozott be, mint bérelt munkaerdt. Azt én is tapasztalatbdl allit-
hatom, hogy a didkmunkaerdnél kevesebb rossz dolog van az amugy
sem tul jol m(ikdédd aruhazban. Lehet, hogy a didk okos, meg egyete-
mista, meg mit tudom én, viszont nulla gyakorlattal rendelkezik, sokszor
semmilyen kereskedelmi tapasztalata nincsen, 0ssz-vissz par hétre,
vagy hénapra jon, igy nem motivalt, nincsenek hosszu tavu tervei. Ha-
bar ez utdbbi kettét aligha lehetne barkin is szamon kérni a Teszkoval
valo egylttm(ikddés soran. Széval jon a diak, beleszarik mindenbe, na-
luk szokott a legnagyobb kasszahidany keletkezni. Nem volt ritka egy-egy
kasszaban a tobbszazezres rés. A hianyt ebben az esetben az alvallalko-
zénak kell kifizetnie, aki a bérmunkaerdt hozza. Az alvéllalkozd persze
leverheti az altala beszallitott pénztaroson, de csak akkor, ha van rend-
Orségi jegyz6koényv arrdl, hogy a gyerek lopott. Az meg ugyebar nem
szokott lenni, mert ha figyeli is a kamera, maximum annyit |Iat, hogy a
majmot kétszer lecserélték egy nap, a milszakvezetd haromszor nyult
be a kasszdba pénzt valtani, és volt egy ebédsziinet is. Innentdl barki
lehet a tolvaj, nincs jegyzokonyv. Az alvallalkoz6 persze benyeli a blntit,
mert joban akar lenni a Teszkdval, hogy tovabbra is benne maradjon a
pixisben. Szdval gyerek jon, ha tudja mi a doérgés nyulhat ezerrel és
még ki is fizetik helyette. Nem mondom, hogy ezen nem lehet elnyalni,
mert meg lehet bukni mindennel, de ezzel nem tul kénnyd. Hallottam
olyanrol, hogy volt, aki pont ezek miatt vallalt kasszas meldt a
Teszkdénak egyik pesti aruhazaban. Igy megy ez.

Ja! Mig el nem felejtem. Err6l még nem volt szd, pedig az egyik legdur-
vabb anomalia a Teszkds kasszasok esetében. Ez pedig a borravalé.
Jozan ésszel az ember nem gondolna, hogy rengeteg vasarlé jattolja le a
kasszasokat. Ami egy baromsag, mert a borravalé altalaban akkor jar,
ha az engem kiszolgald egyén jél végzi a munkajat, az én legnagyobb
megelégedésemre. Példaul egy pincér, aki kedves, lgyes, gyors. De
nem egy kasszas, aki vonalkddokat rangat egy lézercsik elGtt. Nem
azert, mintha bantana a dolog, adjanak csak nekik jo sok pénzt, de ez
az egész meég értelmetlen. Es itt nem a par forintos kerekitésekrél be-
szélek, hanem adott esetben a szaz, vagy tébb szaz forintos jattokrol.
Nem akarom elvenni a jé szandéku és nagyvonalu emberek kedvét a
pénzszorastol, de ki kell abranditsam 6ket, ez a borravalé soha nem jut
el a kasszashoz. Egyrészt azért, mert a bevételt a fopénztar szamolja el,
és a tobblet elsGsorban a kasszas sajat hianyanak a potlasara szolgal
vagy, mert a tobbi kaszasnal keletkezett lyukakat tomik be vele. Leg-
utolsd sorban irjak csak jova plusz bevételként, de a pénztaros akkor is
|I6heti. Egyszerlien nincs mdd arra, hogy ezt a pénzt barmilyen formaban
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visszakapja. Ugyanakkor a vezetOség azt is tudja, hogy a borravalé mar
egy igen elterjedt dolog a Teszkdéban és amikor a munkaerét szerzddte-
tik az Ujabban egyre nagyobb szamban éplld benzinkltjaikhoz, akkor
szamolnak is ezzel. A kutas ugyanis két kasszat mikdodtet. Egy valdsat
és egy fekete kasszat. Nekik jut a legtobb borravald egy ablakmosas,
vagy egy készpénzes tankolas, esetleg mas kisebb javitasok, vagy fel-
adatok elvégzése utan. Ezt a pénzt ok mar nem szolgaltatjdk be a
Teszkonak, okulva a pénztarosok esetébdl. Nekik ez kénnyebb is, mert
nem csOpostaval dolgoznak, hanem pénzszallitdk viszik el t6lik a kész-
pénzt. Ami jar, azt leadjak, ami plusz bevétel azt pedig elosztjak.

A Teszkdnak nem kellett sok, hogy erre rajojjon és lépett is az Ggyben.
Csinaltak egy kalkulaciét arra, hogy mennyit kereshet jattban egy kutas
egy nap, majd egészen egyszerlen lecsokkentették a bérét azzal az 6sz-
szeggel, amit valdszin(sitettek, hogy zsebre vag. Ez az intézkedés logi-
kusnak tlinhet, de semmilyen szempontbdl nem allja meg a helyét jogi-
lag. Ez a fekete jovedelem belekalkulalasa a fizetésbe. Mindegy.

Ok ezt igy csindljak. Es még egy kutas sem mondott fel ezért.

Széval igy jon-megy a pénz a Teszkod kasszaiban.

TESCO'S ELEVEN - FELNYOMNI A FOPENZTARAT

A Tesco Titok ciml koényv azzal fejez6dott be, hogy felvetettem a fo-
pénztar megfurasanak otletét. Ez persze csak tréfa volt, ugyanis rajot-
tem, hogy milyen vicces az, hogy Auchan's Eleven és valahogy el kellett
sttni. Azon mar én is meglep6dtem, hogy tobben jelentkeztek e-mail-
ben, hogy betarsulnanak. Kaptam alaprajzot is és jol-rosszul kidolgoz ott
koncepcidkat is, valamint konkrét ajanlatokat allitélagos belsds informa-
toroktol. Igyekszem megnyugtatni azokat a jogaszokat -akik ezt a kdny-
vet is bet(irdl betlire elemzik, hogy hol van az a pont, ahol én megyek a
sittre -, hogy nem tervezek semmi ilyesmit elkdvetni, ugyhogy valami
sokkal frappansabbal kell el6allniuk. Még annal is frappansabbal, mint
legutobb, kilénben még szd érheti a haz elejét. Legutdébb ugyanis
olyasmit allitottak, hogy a kdnyvem boritdja hasonlit a gazdasagos aru-
cikkekhez, igy a vasarloban azt a tévhitet kelti, miszerint a Teszkot le-
hizé konyvecske a Teszkd sajat terméke.

Nos, pontosan ennyire nézik magukat hllyének a levelez6n végzett
Teszkds jogaszok. De nem is ez a lényeg, én azt mondom, hogy min-
denki dolgozzon meg a pénzéért, ok sem a nadragjukbodl razzak ki azt a
pénzt, amivel a Daewoo Matizokat teletankoljak. A fopénztar mindezek
mellett ugyanakkor egy érdekes hely, nem hiszem, hogy ne lenne a
Teszkds dolgozok kozill olyan, akinek ne fordult volna meg a fejében par
sanda gondolat ezzel kapcsolatban. Van az a Woody Allen film, azt hi-
szem Siti nem siti volt a magyar cime, amiben a f6szerepld lUzer par
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hasonszOrl haverjaval egy siteménybolt pincéjén keresztll akarja meg-
farni egy bank pancéltermét, ami persze nem sikertl. Nekem is voltak
ilyen elképzeléseim, de a kivitelezéssel mar lettek volna gondjaim. A
Teszkd fOpénztaraban olyan rengeteg sok pénz fordul meg egy nap,
hogy azt mar érdemes Orizni. Tobb tizmillié forint készpénzben, de jobb
napokon, nagyobb aruhdzakban ez a szazmillios nagysagrendet is elér-
heti. A pénztar maga egy kemény mag az aruhazban. Nem koénny(szer-
kezetes épitmény, mint maga az eladd csarnok, hanem betonbdl készlilt,
hogy ne lehessen elhlzni egyplatds Ifaval, mint egy ATM-et. Csak az
aruhaz feldl lehet megkozeliteni mindenféle biztonsagi akadalyokkal ella-
tott folyosokon keresztll. Az ajtdk kivilrdl kédkulccsal, beltlrdl nyomé-
gombbal nyiltak, de mar idaig sem nagyon lehetett eljutni foldi halandé-
nak. A fOpénztarnak abba a részébe, ahova a csGpostan atomlott be a
pénz csak a fopénztaros, az aruhaz-igazgatd és a biztonsagi igazgatd
|éphetett be. Maga az iroda a létez6 6sszes sz6gbdl be volt kamerazva,
gyakorlatilag nem volt holttér. Itt 6sszesitették a beérkezett pénzeket,
vezették a naplofokdnyvet, szamoltak a hianyt. Ha stimmelt az 6sszeg, a
milliokat 0sszekotegelték, beraktak a pénzszallitd cég zsakjaiba és ment
a pancélszekrénybe. Ez egy olyan szerkezet volt, amit csak a pénzszalli-
té cég emberei tudtak kinyitni az aruhaz emberével egyiitt.

Ez azt jelentette, hogy mindkettdjiknél volt egy kilénboz6 kulcs, és
még egy szamkddot is be kellett Gtni. Kinyitni csak igy lehetett, de volt a
tetején egy nyilas, mint egy perselynek, azaz bedobni egyedil is lehe-
tett. A kiilonb6zd eldirdsok és szabalyok, meg a rengeteg kamera ellené-
re is volt, aki beprébalkozott. A hiilyébbje egy tizezressel bukott meg, de
volt, aki millids tételekkel prébalkozott. Az utébbinak legalabb volt ideg-
rendszere, mert ugy becsusztatni két papirlap k6zé tobb millié forintot,
hogy azt egy kamera se lassa, nem kénny( dolog. Hosszas gyakorlast
igényel. Ugyanakkor a fépénztarban dolgozdkat havi, s6t sok esetben
heti rendszerességgel ellendrizték, igy nem volt tul nagy a mozgastér,
de amit lehetett azt természetesen itt is megprobaltak. A rést a pajzson
természetesen itt is a vagyon6rok, azaz ebben az esetben a pénzszallitd
cég munkatarsai jelentették. Ok hoztdk reggel az apropénzt, este pedig
vitték el a bevételt. Ez utdbbi normalis esetben Ugy mikodik, hogy
megérkezik a pancélautd harom emberrel. EQy bemegy a fépénztarba és
kinyitja a széfet az aruhaz emberével egyitt, majd a zsakokat egyen-
ként berakja egy kiforgathaté hengerbe, ami a pénztar egyetlen nyilasa
kifelé. Kint a masodik 6r megfogja, berakja a pancélautdé széfjébe, mi-
kozben a harmadik sasol, hogy nem jonnek-e feléjiik gyanusan maszkos
emberek. Egy id0 utdn azonban pénzszallitééknal is leépitések voltak,
ugyhogy a haromfés brigad kettOre csokkent. Egy figura bent, egy pedig
kint. O dobalja a zsdkokat a nyitott kocsi padldjara, mondvan, majd be-
rakja a pancélba, ha kint van mind a szazmillid. Ez ugyebar veszélyes,
de hadd ne én legyek az, aki erre felhivja a figyelmet. A pénzszallitok
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szorakozottsagara az is jellemz6, hogy siman megeshet egy tobb millids
tévedés. Egy emlékezetes esetet elevenitett fel az Igazgatd. Egyik reg-
gel érkezik a pancélkocsi, benne egy csomoé aprépénz bezsakolva. Ado-
gatjak be a kiforgatd ablakon, a benti Teszkds szamolja, majd aldirja az
atvételi elismervényt, és mar menne is, mint aki jol végezte dolgat. A
baj csak az volt, hogy a pénzszallitd eggyel kevesebb zsakot adott be.
Véletlenll. Tobb ezer darab szazforintosrdl volt sz6. Ezt a hianyt tuti,
hogy kiszurtak volna, de mivel alairtdk a papirokat, a biztonsagiak gond
nélkll elmehettek volna vele és egy darabig nem lett volna gondjuk a
belvarosi parkolassal. Szerencse, hogy rendes fickdk voltak és feltlint
nekik a tobblet. Rogtdn visszavitték, igy a Teszkds csoka is kihlzhatta a
seggébdl a dugdbt.

MINDENKIT KIRUGNAK

Az el6z0 kdnyvemben meséltem a ketten a sorban allatsagrél, ami egy
kézponti taldlmany volt, de rengeteg aruhdz-igazgatd tett keresztbe a
rendeletnek a sajat szakallara. Ez ugyebar arrdl szolt, hogy ha harman
allnak a sorban barmelyik pénztarnal, az aruhaznak 0j kasszat kell nyit-
nia. Most nem mondom el még egyszer, de ez eredményezte azt, hogy
bizonyos id6szakokban a halpultos elad6tdl a pékeken at, egészen a va-
gyon6rokig mindenki a pénztarban lt, amitdl gyakorlatilag letérdelt az
aruhaz mikodését biztositd rendszer, emberhiany miatt.

A Teszkd fels6vezetése egyik nap elhatarozta, hogy szigorit a feltétele-
ken és kozolte az aruhdz-igazgatdkkal, hogy a béreket a bevételekhez
koti. Ez azt jelenti a valdésagban, hogy ha esik a bevétel, akkor
csokkentenek a bérkdltségen (miel6tt még valaki azt gondolna, hogy ez
egyben azt is jelenti, hogy ha emelkedik a bevétel, akkor emelik a bér-
koltséget is. Turét! Azzal az a baj, hogy logikus lenne, és mint olyan, ez
Osszeférhetetlen a Teszkd Uzletpolitikdjaval). Széval, ha kevesebb jon
be, kevesebbet fizetnek az embereknek. Ez persze sok helyen el6 is for-
dult. Kicsit esett a bevétel, mire azonnal levagtak a béreket, azaz egy
csomoé embert ki kellett ragni. A kirigott emberek helyett a maradéknak
kellett elvégezni a tobbletmunkat, amit képtelenek voltak, igy nétt a va-
sarldi elégedetlenség és megint csak esett a bevétel. EIOszOr az éjszaka-
sokat rugtak ki. Ennek kovetkeztében a nappalosoknak kellett tulorazni,
amit persze soha nem fizettek ki. Majd szép sorban kirugtak az arufeltol-
toket is. Ennek kovetkeztében nem kerilt ki megfelel6 sebességgel a
friss aru a lefosztott polcokra, igy a vasarld6 meg sem tudta venni azt.
Megint esett a bevétel. Harmadik kérben a kasszasorbdl épitettek le. Ki-
riugtak egy csomd pénztarost. Ekkor meg a sor lett nagy és mashonnan
kellett elvonni az embert. Nem volt ritka, hogy zdldséges, vagy hentes
Ult a kasszaban. Emiatt nem volt eladd a z6éldséges pultban, vagy a hus-
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pultban. Az onnan hianyzé embereket a sajtosokbdl és a halasokbdl po-
toltak. Ezek ugyebar szakteriletek is, tehat senki ne ringassa magat ab-
ba a tévhitbe, hogy az, aki meg tudja kilonboztetni a patisszont a padli-
zsantol, ugyanezt képes megtenni a nigériai raja és a Balinéz félhekk
esetében is. Arrél nem is beszélve, hogy vannak bizonyos rendeletek,
amelyek eldirjak, hogy ha valaki pénzhez nyul, majd aru hoz, illetve ha
munkahelyet cserél valaki massal, akkor fertotleniteni, mosakodni, tisz-
talkodni kell. Erre mindenki szart a Teszkéban, azt persze vehemensen
kommunikaljak, hogy nekik HACCP mindsitésiik van, ami elvileg azt je-
lenti, hogy a fent leirtakb6l semmi nem igaz.

Pedig dehogynem. En szivem szerint kiklildenék vagy szaz HACCP ellen-
ort a megfelel6 helyekre, hogy nézzenek mar koril. Példaul a pizza pult-
ban, ahol ugyanaz a csaj kezeli a pénzt és siti a tésztat. Ennek okan
torténhetett meg, hogy egy haverom evett olyan szalamis pizzat a
Teszkdban, amiben volt egy otvenforintos. De nem feltétlentl kell el-
menni az extrém példakig. Elég, ha egészen egyszerlien koszos a kaja.

TESZKOS IDEGI ALAPON

Minél tobb emberrel beszélgetek mostandaban a Teszkobdl vagy a
Teszkorol, annal tébb az egybehangzé vélemény, miszerint a rendszer
kikésziti az embert idegileg, ték mindegy hogy piros pdlé van rajtad,
vagy kék, esetleg egy nylonéltény. Nem szamit. Ha egyszer bekapott a
gépezet, hétszentség, hogy ledaral. Olyan idegroncsok kertilnek ki on-
nan, hogy azt 6rom nézni. Egy Csernus dokinak is beletérne az idegka-
lapacsa, vagy mi a szar az, amivel az ember térdét (togeti az ideg-
gyodgyasz, amikor jogsit kell megujitani. Egyébként ez az, amit soha
nem értettem. Nem akarok itt racsuszni a tok nem passzold sztorikra, de
ezt ki kell fejtenem. Amikor a jogsimat csinaltam, elklldtek ideggyodgy-
aszatra. Elvileg ez egy reflexvizsgalat, de ha igy nevezzik, akkor az tul
logikus lenne. Szdéval ideggydgydszat. Uldk a soromra varva az ajtéd
elott, kezemben egy beutald. Sehol senki, figyelem a lakkozott fehér aj-
tot, hogy mikor nyilik mar ki és mehetek végre a francba. Két orat var-
tam. Mar fejbdl tudtam az 6sszes rohadt gyodgyszer reklamot és azzal is
tisztaban voltam, hogyan 6l a dohanyzas. Még egy Ora és helyben ledok-
toralok, de egyszer(ien nem birtam tovabb. Bekopogtam. Elég halkan,
mert hatha Hannibal Lectert kezelik. Semmi valasz. KésObb erdsebben
kopogtam, majd még erGsebben. Erre feltépi az ajtét egy sikideg

allat -aki torténetesen fehér kopenyt viselt -és gy ram Uvoltott, hogy a
huzattdl beallt a sérédm, mint Travoltanak a Grease-ben. Mi a faszt kép-
zelek én, hogy dorombolok. Idegbeteg, vagyok, vagy mi? Na, ez volt a
doki. Az esetet kdvetden voltak némi balsejtelmeim az elkévetkezd kala-
palassal kapcsolatban, de csak néha kaptam a térdkaldcsom ala na-
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gyobbat az indokoltnal. Mondjuk azt megkérdeztem volna, hogy mégis
mekkorakat Ut azokra a Hummeres kopasz figurakra, akikben a masfél
tonndas harapas potencialja rejlik. Szerintem semekkorat.

Ha lenne szerkeszt6je a konyvnek, ez a rész kerilne ki el6szor, az tuti.
Ott tartottam, hogy idegbeteg lesz mindenki, aki a Teszkdnal dolgozik,
és valamennyire is komolyan veszi a munkajat. Volt egy polcfelt6lté ha-
verom, aki most konyvtarban dolgozik. Azért vették fel, mert a gyerek
képes egy perc alatt barmit felrakni a polcokra elvagdlag, katonas sor-
rendben. Az ABC-t is gyakorlatilag hamar megtanulta, igy nem kerilt
tobbé Defoe Robinsonja Walter Scott mellé. Ha az ember megtanulja,
hogy el6bb a szerzd jon és aztan a cim, mar nem sok hibat kdvethet el.
Teszkds mivoltat mar sikertlt levetkoznie, és mar azon sem csodalkozik,
hogy a kdnyvek alatt nincs arcédula a polcéleken. Régi munkahelyére
mar csak egy apré szemhéjrangas emlékeztet és az a furcsa tulajdonsa-
ga, hogy minden kilencedik belégzésnél sipol a fogaval és kettot csettint.

OSZTRAK PARASZT A HALPULT ALATT

Az Igazgatd sem volt hijan azoknak a torténeteknek, amelyek mentén az
idegi leépillését nyomon lehetett kovetni egészen odaig, hogy gyogysze-
reken kezdett élni. Az egyik els6 sokkolds élménye osztrak parasztokhoz
flz6dott, akik valami helyi allami Gnnep alatt slisszoltak at magyarba,
mert itt sokkal olcs6bb az, amit ott nem is lehet kapni. Ez egyébként jel-
lemzd volt, és tan ma is jellemz6 a nyugat-magyarorszagi Uzletekre.
Marmint az, hogy az osztrak sokszor jon at. Annak idején ezzel a célzat-
tal épitették ezeket az aruhazakat. Mivel itt elvileg minden olcsébb, majd
atjon az osztrak és jo sok pénzt hagy itt. Azzal mondjuk nem is volt baj,
hogy atjott, de azzal mar sokkal inkabb, ahogy viselkedett. Egy napsu-
totte tavaszi délelottén esett meg, hogy hivtak az Igazgatot, ugyan
menjen mar le az eladétérbe, mert két seggrészeg figura, tiroli gatyaban
piknikezik az akvarium el6tt leteritett fird6szoba-kilépén. Nosza, indult
is par biztonsagi kiséretében, hogy megvizsgalja a tényallast a sajat
szemével. Es valdban. Két b6rnadrdgos osztrak, akik a kelleténél fejen-
ként egy lveggel tobb nyolcvan fokos Stroh rumot ihattak, elnyujtézva
fekiidt a pontyok taroldsara kihelyezett akvarium el6tt egy z6ld szin(
sz6nyegen, amely az oxigén hidnyaban halaltusajukat vivd pontyok altal
kifrocsogtetett vizet volt hivatott felfogni. A jéemberek kezei kdzt egy-
egy grill csirke figyelt, meg néhany kifli, imigyen falatoztak. A csontokat
az arra jard bamész vasarldkra dobaltak, de jutott azokbdl a polcokra is.
A kéztorlést ugy oldottdk meg, hogy idonként belemarkoltak egy wc pa-
pir hengerbe. Az Igazgatd el6szor udvariasan felszdlitotta 6ket, hogy bi-
zonyos cselekedeteket haladéktalanul sziintessenek be és prébaljanak
viselkedésikkel a kulturalt magatartas irdnyaba konvergalni. A két oszt-
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rak erre kiborult és fennhangon kezdett h6zéngeni, hogy mar mindenféle
majom orszagot beengednek az EU-ba. Illetve csak az egyik h6z6ngott,
mert a masik megtalalta a grillcsirke plspdkfalatjat a bal alsd hatos és
kilences kozti résben, igy azzal volt elfoglalva. Hat igy vagyunk mi az
osztrak ségorokkal. A suttyd osztrak visszatérd eleme volt a napi széra-
koztatd programoknak. Az egyik figura horgaszni jott Magyarorszagra. A
botot még otthon vette a gyerekének, de élmot mar itthon lopott hozza.
Ok maradtak, mint vendégek, mert a biztonsagiak feljelentették Sket a
renddrségen. Pont nemzeti Ginnep el6tti hosszu hétvége volt, még az ut-
leveles id6szakban. Az osztrakok iratait elvették, de foglalkozni mar nem
tudtak velik. Maradtak is vagy négy napig. Igy megy ez minalunk. Una-
lomig ragott csont mar a Teszkdval kapcsolatban az aruk tébbségének
mindsithetetlen mindségét emlegetni, de ismét szét kell ejteni errdl a
témarol. Nem csak azért, mert a torténetek kiapadhatatlan forrasat biz-
tositja, hanem azért is, mert a vezet6ségnek a vasarlokkal torténd Osz-
szecsapasait sok esetben ez alapozta meg. Alapvet6 igazsag az, hogy az
aruhaz nem a mindségi cikkekrdl hires. Ez még nem is lenne baj, ez az
Uzletpolitikajuk, tdmegesen aruljak a szart, igy tudnak olcsék lenni. Van
azonban néhany kirivo példa, amelyek jol illusztraljak a helyzetet.

IN GOD WE TRUST

Volt egy id6szak, amikor minden hazai aruhazban lehetett kapni jo olcso
digitdlis fényképezogépeket, amelyek a TRUST markanévre hallgattak
(tdn még ma is vannak, nem tudom, egy ideje nem jartam a Teszkdban,
allitélag vérdij van a fejemen. Sebaj). A Trust az valami olyasmit jelent,
hogy bizalom. Nos, a bizalom tan az utolsé szd, ami ezekkel a gépekkel
kapcsolatban valaha is eszembe jutna. Olyan egyszer( szerkezettel lat-
tak el ezeket, amilyen a gyerekeknek kitalalt kattintgatos gépekben van,
amelyekbe bele kell kukucskalni és ugyanazt a harom diat poérgeti a vég-
telenségig. Talan a vizi pisztolyos kiszerelésnél 6sszetettebb volt, de erre
sem merném egyetlen belsé szervemet sem feltenni. Lényeg a lényeg, a
Trust fényképezdgépek rendszeresen meghibasodtak, foleg ki és bekap-
csolaskor, valamint fényképezés kdzben. Mivel a fenti események sajnos
szerves részét képezik a képkészités folyamatanak, allatira kevés ember
lelte 6romét ezekben a termékekben. Arréol mar nem is beszélek, hogy a
pixeleket egy ujjamon meg tudtam szamolni. A nagyobbik baj az volt,
hogy ezeket a gépeket senki emberfia nem szervizelte Magyarorszagon.
Ha valaki bevitt egy letérdelt gépet egy lzletbe, barokkos kérmondatok-
kal hoztak tudtara, sajnos nem all modjukban javitasokat eszk6zdlni,
azaz ki lehet hajitani a cuccost. Nem volt egy draga gép, de azért nem
az eldobhaté kategoriaba volt sorolva. Ilyenkor minden esetben felmerdil
a kérdés, hogy vajon kinek allt érdekében ezeket a dolgokat tdmegesen
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megrendelni a beszallitétol. Mert ugyebar itt garanciajegyeket sem na-
gyon lehetett kiadni, mert nem volt aki szervizeljen.

A dolog egyszerilbb volt egy sima ételhordé kombinacié esetében. Ezek-
bdl rengeteg érkezett, fOleg az emlegetett biztonsagi igazgatd aruhaza-
ba. Az ételhorddknak volt egy fantasztikus tulajdonsaguk. Ha valaki egy-
szer szétszedte, soha tobbé nem tudta 6sszerakni. Az egész olyan volt,
mint egy matematikai sejtés. Sejteni lehetett, hogy a feladvanynak van
megoldasa, de hogy pontosan mi az, azt senkinek nem sikerilt kitalalni.
Senki nem tudta bizonyitani, hogy a szerkezet 6sszerakhato, pedig an-
nak kellett lennie valahogy, hiszen igy érkeztek. Egy ételhordd esetében
ugyebar jogosan megkdvetelheté alapvetd funkcido a zarhatdsag. Mind-
egy is. Ebbdl a szarbdl természetesen rengeteg érkezett, valaki hatal-
masat szakitott rajta.

A masik eset azokhoz a nyomtatdkhoz kapcsoldodik, amelyekbdl huszezer
darabot sikerilt valami okostojasnak berendelnie. Ezzel még nem is lett
volna baj, a gond az volt, hogy a gép maga lényegesen olcsdbb volt,
mint a patron. Nem akarok az 6sszeeskiivés elméletek vizeire evezni, de
valakinek baromira megérte ezt elintézni. Orék igazsdg, hogy mindig a
beszerz6k jarnak jél. Foleg az olyan szerz6désekkel, mint ami a nyomta-
tok esetében is kottetett. Ez a kontraktus nem tette lehetévé, hogy az
aruhdaz visszakuldje a gyarténak, vagy beszallitbnak az arut.

Nem. Ez rajtuk ragadt, szerintem az id6k végezetéig, de legalabbis ad-
dig, amig egy irtdézatosan nagy selejtezésnél el nem nyelte a szerkezete-
ket a tomoritd gépezet feneketlen torka. Hiaba buktak meg a beszerzok,
hiaba hullottak a fejek tucatszam, hidba déltek bele a dologba még az
angol vezetok is, a nagyfondokok soha nem azt kérdezték, hogy ki a fa-
szom rendelte meg a sok szart, hanem azt, hogy miért nem tudjuk elad-
ni ezt a sok szart. Nagy kilonbség. A trikkokkel ok is tisztaban voltak.
Mindent el lehetett adni. Elvileg. Az Igazgatd aruhazaban 2005-ben vol-
tak olyan ruhanemuik, amik még a 2000-es nyitasra érkeztek. Természe-
tesen nem allitom, hogy a divatvilag valtozasait és a trendi szabasvona-
lak minden egyes gorbiletét végig lehet kovetni a Teszkdban, az viszont
mar elég cikis, hogy olyan szerkdkat is arulnak még, amelyeket mar a
Woodstocki fesztivalra is ciki lett volna felvenni. Az 6téves ruhakészletet
idorol idOre atvalogattak és mindig kiment valami az eladotérbe a rak-
tarbdl egészen addig, mig a maradékot el nem toltak kilésba. Hat, ami
abban volt, azzal hat retré-buli keménymagjat fel lehetett volna ruhazni.
Starsky és Hutch, vagy Hazard megye lordjai sirva konydrogtek volna
egy trapézkord-bolyhos garbd farmerzakd-nagygalléros polo 6sszeallita-
sért. De frankodn.

Ja! A kinai bringak esete.

Volt egy idOszak, tdn még ma is tart, amikor a Teszkéban remek bringa-
kat lehetett kapni. Szétszedve, dobozban. Volt egy kiallitasi darab, ame-
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lyen meg lehetett csodalni azt a fejlodési ivet, amelyet a kinai kerékpar-
gyartas huzott az elmult évtizedekben. A biciklinek volt kettd kereke,
nyereg, amin Ulni lehetett és volt rajta pedal, meg ilyesmik. Ez, illetve a
kétszamjegyl eladasi ar sok emberben villantotta fel a tovasuhand taj
szépségét, a friss levegot, amelyet egy bizonyos sebesség elérése utan
akar a huszonhetedik sebességben is tudunk hasitani az arcélinkkel. A
negyed kild trappista araért arult kerékparok igy hamar gazdara leltek. A
dolog szépséghibaja csak az volt, hogy a garancia érvényesitéséhez a
bringdkat a kijelolt szakszervizekben kellett Osszeszereltetni. Ezekbdl
még annak idején volt egy par az orszagban, ma mar egy sincs. Ennek
oka az, hogy a dobozokba véletlenszerlen beszért alkatrészekbdl csak
elenyészd esetben lehetett 6sszerakni egy valddi kerékpart. Volt, amibdl
kulcsfontossagu alkatrészek hianyoztak, de volt, amiben nem is bringa
volt, hanem csak par fémdarab, amelyeket a legcsavarosabb logikaval
sem lehetett értelmes eszkdzzé dsszerakni. Es itt most nem arra gondo-
lok, hogy hidnyzott par olyan alkatrész, amelyeket a Gazdalkodj Oko-
san-ban kellett felsorolni... Ugy volt szar az egész, ahogy volt. Mivel a
panaszok mennyisége elérte azt a szintet, aminél mar ki lehet hivni a
Guinness bizottsagot, a szakszervizek szépen felmondtak a Teszkonak.
Mar csak két lehet6ség volt. Az egyik az, hogy besziintetik a forgalma-
zast, a masik pedig, hogy a Teszké maga biztositja az 6sszeszerelést. Ha
az utébbi esetet valasztottdk volna, akkor a nyakamat teszem ra, hogy
ma is pékek bilitykdlnék a cangakat. De szerencsére az el6bbi mellett
dontottek. Hala Istennek. Ez persze csak egyfajta termék volt, ami el-
tlint a polcokrél. A tdbbi altaldban maradt. Még az olyanok is, amelyek-
rol kdztudott volt, hogy senki nem szervizeli Magyarorszagon, igy elvileg
nem is lehetett volna eladni. Garanciajegy az volt, de sehol nem lehetett
érvényesiteni. Igy az aruhaz kénytelen volt minden olyan esetben kicse-
rélni a cikket, amikor reklamacié merilt fel. Ez foleg a barkacsgépek
esetében fordult el6 meglehetdsen slrlin, mint ahogy az el6z6 kony-
vemben emlitettem is. Egy id6 utan mar nem engedték, hogy a vallalko-
z6k afas szamlara vegyenek ilyeneket, mert folyamatosan hoztak vissza
a tdonkrevagott szarokat. Kevesen tudjak, hogy minden olyan termék-
nek, amelyeket a Teszkd forgalmaz, kell legyen szervize Magyarorsza-
gon. Azzal még kevesebben vannak tisztaban, hogy ha a Teszkdban va-
sarolt termék elromlik, nemcsak hogy barmelyik magyarorszagi tzletlk-
be vissza lehet vinni, de élni lehet a szervizlehet6séggel, amit az aruhaz-
lanc elvileg biztosit. Ez azt jelenti, hogy ha maguk nem akarnak szerviz-
tol szervizig hazalni az elkurdédott mosdgéppel, vagy nem akarjak kifi-
zetni a szerviz kiszallasi, szallitasi dijait, egyszerlen vissza kell vinni az
egyik aruhazba, nekik kutya kotelességilk megjavittatni. Miel6tt azonban
nagyon megorilnének ennek a dolognak, elarulom, hogy akkor is jobban
jarnak, ha a mikodésképtelen gépeiket egy hatalmas pordllyel miszlikre
verik. A Teszkdban ugyanis rendre eltlinnek a javitasra visszavitt arucik-
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kek. Vagy a reklamaciokért felel6 kollegat tavolitjak el csoki lopasért,
vagy a nyilvantartast vezetik Post-IT cetliken, Iényeg az, hogy sok eset-
ben hdénapokat kell varni egy mosdgépre, mig kozlik, hogy "Ja! Elve-
szett." Ebben az esetben az aruhaz kartalanitja a vasarlét, de erre se
vegyenek mérget. FOleg azok utan, hogy ilyenkor par hdénapig kicsit ma-
ceras lehet otthon a szennyes mosasa. Sokan kérdeztek engem is a va-
gyonOrok, Teszkds biztonsagiak tulkapasaival kapcsolatban. Ha a frankét
akarjak tudni, nekem ezen a terileten nem sok tapasztalatom volt, ha
csinaltak is ilyet a szekusok, akkor azt tutira ugy tették, hogy ne deril-
jon ki, igy az informacidk nem nagyon jutottak el senkihez. Ertelemsze-
rien az egyik elsd kérdésem ez volt az Igazgatdhoz. Kivancsi voltam mit
tud err6l mondani valaki, aki tényleg ott volt a t(iz kozelében. A helyzet
az, hogy régebben, mint azt mar emlitettem, sokkal megengeddbb volt a
vagyondrokre vonatkozé térvény. Siman belefért a taskaellendrzés, zse-
bek kiforgatdasa, meg ezek a hasonlé aprosagok. Akkoriban még az egy-
palcas fonokok nem jottek ra arra, hogy nem a retiklilben kicsempészett
sportszelet fogja letérdeltetni az elszamolast a féléves leltdrnal, hanem a
tucatjaval kipakolt plazmatévék. Hej, azok a régi szép idék. Igy a tska-
ellendrzésnek mindodssze egy hozadéka volt: sikerllt egy csomé vasarlo
idegeit a végletekig szétfesziteni. Magam is szemtanuja voltam annak,
amikor egy kozépkoru figuraval pakoltattak ki a m(ib6r aktataskajat va-
lami lopott cucc utan kutatva. A figura idegszalai tiszta A hangot hallatva
pattantak szét, mikézben rakosgatta egymas mellé a nyulldbas slussz-
kulcsot, a briftasnit és a vasalt zsebkenddt. Ennek semmi értelme nem
volt. Nem azt mondom, hogy a biztonsagiakat ez a fajta munka kifeje-
zetten szdrakoztatta volna, inkabb a fels6bb utasitas volt az, ami erre a
halatlan szerepre karhoztatta Oket. Akkoriban egy olyan rendelet volt
érvényben, hogy aki gyanus, azt mérlegelés nélkll be kell kisérni a biz-
tonsagi helyiségbe. Tok mindegy, hogy lopott, vagy csak ugy tlint, vagy
esetleg csak a gyanu halovany arnyéka vetdédott ra, mar ment is a
kommandd, hogy lecsapjanak ra. A vasarldi panaszoknak a nagy részét
a megalazo fellépéssel kapcsolatos reklamacidk tették ki. Senki nem
szereti, ha a békés vasarolgatdas kdzepette odajon hozzad két pocakos,
magat marconaknak gondolo seriff és felszdlitjak, hogy lesz szives ko-
vetni 6ket. Es akkor jon az, hogy ezzel a kisérettel kell végigsétalni az
egész aruhazon, egyenesen be a biztonsagiak irodajaba. Az operatorok-
nak ki volt adva ukaszba, hogy mindenkit fel kell jelenteni, akar szabaly-
sértés, akar blincselekmény miatt vitték be, illetve majdnem mindenkit,
mert aki ismert és hires, azt békén kell hagyni. De err6l mar esett sz6. A
biztonsagi irodaban jott a kikérdezés, tényfeltaras, jegyzokonyvfelvétel
és minden ehhez hasonlé dolog. Ha kiderllt, hogy az ember artatlan,
akkor az egyetlen gydégyir a megalazott lelkére az volt, hogy a biztonsagi
fonok elmotyogott egy bocsikat és mar mehetett is az ember isten hiré-
vel. Természetesen rengeteg panasz érkezett telefonon, személyesen,
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irasban, de ezekkel senki nem foglalkozott érdemben. Mas volt a hely-
zet, ha valaki nem az aruhaznak, vagy a biztonsagi igazgatdénak, esetleg
az aruhaz-igazgatonak irt, hanem volt annyi esze, hogy az egész ma-
gyar Teszkd lanc vezetésével megbizott angolokhoz fordult. No, itt mar
masként alakultak a dolgok. Az angol azért mégis csak angol és hiaba
kezelnek minket egy kulturdlis periférian tengdd6é kereskedelmi gyar-
matnak, a reklamacidkat azért komolyan veszik, mert van egy olyan
eszement elképzelésik, hogy ok azért mégis csak a vasarlokbodl élnek.
Az angolokhoz cimezett levelek egyrészt minden esetben célba értek,
masrészt pedig sok esetben vontak maguk utan gyors és kedvezd reak-
ciot. Sok reklamalénak ment vissza bocsanatkér6é varazsléval szerkesz-
tett egyenlevél, ajandékkosar, vasarlasi utalvany és ilyesmik. Arrdl is
lehetne beszélni, hogy egy bekisért és kipakoltatott varandds anyat
menynyire lehet lekenyerezni par tabla Milkaval, egy flakon tejszinhab-
bal, egy par szappannal és egy kozepes tasak altaldanos viragfélddel, de
mindenesetre megtették. Ez igaz volt a reklamacidkra is. Ha egy termék,
mondjuk egy cipd tonkrement pusztan attol, hogy kivitték az aruhazbol
és az igy drasztikusan megvaltozott klimatikus kértlmények miatt mar a
parkoldban levalt a talpa, szerencsétlen vasarlonak nem sok esélye volt
a visszacserélésre még akkor sem, ha a blokkon még friss volt a tinta.
JO, ez persze extrém eset, de el6fordult. Ha ment a levél az angoloknak,
akkor jott a kiengesztelés. Mert az angol -ellentétben az éhbérért alkal-
mazott magyar bennszildttekkel- pontosan tudta, hogy mit is arulnak.
Igy van ez.

FEJRE GUMIBOTTAL

Egy nagyon kemény eset az, ami miatt ezt az egészet el kellett mesél-
jem. A szdéban forgd Igazgatd nyugat-magyarorszagi aruhazaban tortént
az eset, néhany évvel ezelott. Az lgyeletes operator éppen a vasarléte-
ret pasztazta sajtevdé nénik és Melba kockara bukd kissracok utan kuta-
kodva, amikor kiszurt két sracot, akik egy Ures kosarral flangaltak, és ez
egyik egy kisliveges kolat ivott éppen. A probléma ott kezd6dott, hogy a
sracok nem a kasszanal tavoztak, hanem a vevl szolgalati pult mellett,
ahol a k6zben riasztott biztonsagi 6r megallitotta dket. Két nagydarab

fickdrdl beszéliink, a vagyonOr ezzel ellentétben egy negyven kilds
csajszi testében manifesztaldodott. Csaj megallitja 6ket, mondvan, a ko-
lat uraim, ki kellene fizetni. A sracok mondtak, hogy azért nem kellene
kifizetni a kolat -bazdmeg, te picsa mert azt kint vették, az aruhaz beja-
ratanal feldllitott kolagépbdl. Szé szot kovetett, mire megérkezett az
erOsités és a gyerekeket bekisérték a biztonsagi helyiségbe. Az Igazgatd
ekkoriban még operatorként dolgozott, nem latott az egészbdl semmit,
csak a vagyonoOrok irodajabol, a bekapcsolt radion keresztiil hallotta,
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hogy tobb ember Gvoéltve anyazza egymast. Tobb se kellett neki, rohant
a helyszinre, ahol mar javaban allt a bal. A fickdk ragaszkodtak hozz3,
hogy a kdlat kint vették, a biztonsagiak meg ahhoz ragaszkodtak, hogy
a koéla lopott joszag. Az Igazgatd visszanézte a felvételeket, meg is talal-
ta a sracokat, ahogy jonnek be az aruhazba, de az, hogy van-e naluk
kéla, vagy nem, az nem latszott. Innen el is lett volna intézve a dolog,
egyrészt, mert ha bebizonyosodik is, maximum szabalysértés és ejnye-
bejnye, masrészt pedig még bizonyitani sem sikerilt, igy ugyebar nehéz
barkire is rahlzni a vizes leped6t. De a sok szétcseszett idegrendszerl
or nem akart belenyugodni abba, hogy bukdra hozzak ki a sztorit, a két
gyerek pedig sikideg volt amiatt, hogy tolvajnak tartjak 6ket. Patthelyzet
alakult ki, lI6vészarokharcba ment at a két tarsasag, egyik se akart en-
gedni az igazabdl. Ekkor mar a biztonsagi igazgatd is megérkezett, gon-
rendet teremt. Itt kezdddott a baj. A heves szévaltas téi talfltott indula-
tok az egyik feltételezett kéla tolvajt arra ragadtattak, hogy hozzanyul-
jon a biztonsagi igazgaté kezéhez, taldan nyomatékositani akarta az egyik
jelzO0jét, amellyel a nagydarab embert illette. Ebben a pillanatban az
Igazgatdnk, aki akkoriban még operator volt, azt hitte, hogy itt valami
tettlegesség készil és villdamgyorsan raugrott hatulrdl a fickéra, konyok-
hajlatba fogta a nyakat és lerantotta a foldre. A meglepett jéember ek-
kor valdban belekapaszkodott a mazsan fellli igazgatdba, igy mar har-
man hemperegtek a foldon, de ekkor mar rendes bunyd volt. A fondk
hamar felpattant, magara hagyva az Igazgatonkat, hogy kiizdjon meg az
elszabadult izmokkal, amiket nagy adag szteroidok mozgattak. A tébbi
vagyonor rémiltem allt a fal mellett. Az Igazgaté lekapta a falrdél a gu-
mibotot és megprobalta lelitni az alatta hemperg6 kolalopot, de az any-
nyira rangatta a fejét, hogy nem tudta rendesen eltalalni. Ekkor ugrott
ra hatulrdl a leltni készilt srac tarsa. Az Igazgatd erre hanyatt vetette
magat, neki egy elektromos szekrénynek. A hatan 16gd tars-tettes egy
halk reccsenés utan aléltan rogyott a foldre, ekkor mar béven letelt az a
hat perc, ami egy normalis vagyonor reakcidideje, igy beszalltak a szitu-
acio rendezésébe. A rendOrdk ezek utan érkeztek csak ki és bilincsben
vittek be a ket jol megvert randalirozét a jardra. Az, hogy a kolat valo-
ban loptak-e vagy sem, a mai napig nem nyert bizonyitast. Erdekes fej-
leménye a sztorinak, hogy jé par évvel kés6bb az Igazgatd, miutan el-
valt a Teszkotdl és Uj munkahelyre kerilt, 6sszefutott az egyikkel, pont
azzal, akit sikertelenil prébalt meg leltni. A gyerek nem ismerte meg,
de amikor kiderilt, hogy az Igazgatd a Teszkdnadl dolgozott, rogton el-
panaszolta neki az esetet, hogy képzelje el, bevittek egy kolat a kinti au-
tomatabdl, aminek az lett a vége, hogy egy allat terminator majdnem
leGtotte 6t egy gumibottal, mikdzben a foldon fetrengett, a haverjanak
meg bereccsentette a gerincét egy trafdészekrényen. Az Igazgatd mélyen
hallgatott és csak a fejét csovalta, hogy ejnye, mik vannak. Az igazsag-
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hoz hozzatartozik, hogy ma mar sajnalja a torténteket, de ott, akkor,
abban a helyzetben ez volt a megfeleld megoldas. Szerinte.
Hat nem tudom, dontsék el maguk.

AZ ORDOG UGYVEDIE ES AZ EPILEPSZIAS UGYFEL

A fenti eset is jol példazza, hogy a Teszkéban nem lehet unatkozni. Any-
nyiféle ember fordul meg itt, hogy a kilonds alakok kildnleges taldlko-
zasaikor meglehetdsen fura szituaciok alakulnak ki. Ilyen a zugigyvéd
és az epilepszias faszi esete is.

Szombati nap volt, méghozza délel6tt, gyakorlatilag mindenki egyszerre
jott vasarolni. Iszonyatos témeg volt, a pénztaraknal hosszan kigyodztak
a sorok, annyit kellett varni az embernek a sorara, hogy a frissen meg-
vasarolt Gylr(k Ura trildgiaban akar odaig is el lehetett jutni, hogy
Frodd megérkezik Volgyzugolyba. Természetesen mindenki ideges volt,
mindenkinél "pont nala fogyott ki a pénztarszalag", mindenki sietett vol-
na. Ekkor tortént, hogy az egyik vasarlé epilepszids rohamot kapott.
Habzd szajjal, gorcsbe randult testtel remegett a foldon és ezzel a szo-
katlannak minGsll6 viselkedésével sikerilt magdra vonnia parszaz va-
sarld figyelmét, akik kivancsisagukat akként juttattak kifejezésre, hogy
szorosan korbeadlltak. Szerencsére a nagy szamok torvénye alapjan
akadt egy orvos is a Teszkdban, aki igyekezett kezelésbe venni a sze-
rencsétlent, mikdzben a vagyondroknek az a fele, aki nem a tomeggel
egyitt bamészkodott, megprobalta feloszlatni a tomeget. Ekkor kerlt
eld a hatso sorokbdl egy 6ltényos figura, aki hirtelen eldkapott névjegyét
a fetrengd nyomorult merevgorcst6l Osszezart ujjai kozé préselte,
mondvan van arra mdd, hogy beperelje a Teszkot, hiszen ez a roham
biztosan a sok varakozas miatt jott ki rajta. Az Igazgatd nem részletez-
te, hogy jogos felhdaborodasaban mit tett az Gigyvéddel, de vannak el-
képzeléseim rdla, hiszen ezt annak ellenére titokban tartotta, hogy a fol-
don fekvé ember gumibottal valo le(itését megosztotta velem.

TOLVAITEMPO

Mas. Nem tudom ki hogyan hasznositotta az el6z6 konyvembdl nyert ta-
pasztalatokat az aruhazi tolvajlas terén -remélem senki nem élt a lehe-
t0séggel- nincs ralatasom az aktualis statisztikakra. De az viszont sajna-
latos, hogy sok olyan kritika ért, miszerint tolvajokat képzek a kony-
vemmel. Az, hogy leirom, még nem jelenti azt, hogy meg is kell csinalni.
Mint a hilye filmekben, ahol kiirjak, hogy ezt és ezt ne probaljak ki ott-
hon. Télem barki kiprobalhatja, lelke rajta, de nem szeretnék tobb siker
sztorit kapni e-mail-ben, koészi. Nem vagyok ra kivancsi. Janikanak meg
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Uzenem, hogy koszi, tudom, hogy a diszperzites trikk akarhanyszor be-
valik. Es tessék ledllni vele. Az Igazgatd nagyjabol ugyanazokat emlitet-
te, mint amiket én is elmondtam, Ugyhogy csak a kiegészitésekre szorit-
kozom. Orék igazsdg, hogy a leend§ tolvajnak hatarozottan el kell dén-
tenie, hogy csapatban akar-e dolgozni, vagy maganyos farkasként. Es itt
most nem az aruhazi dolgozokrél beszélek, hanem a vasarldokrél, az al-
kalmi, vagy akar a megélhetési tolvajokrol. Ha az ember maganyosan
dolgozik, annak megvan a maga elénye. Nem Kkell tervet egyeztetni,
nincs kalkuldlhatatlan gyenge lancszem, csak magunkra szamithatunk.
Ez egyben a hatranya is. A szervezetten dolgozdék nagyobb sikerre sza-
mithatnak, de a lebukas veszélye is sokszorozddik. Szdval ki-ki maga
doénti el, hogy miben akar nyomulni. A nagyobbik gond az, hogy mezei
vasarloként az ember kénytelen a kisebb méretl, de nagyobb értéket
képvisel6 arucikkekre specializalni magat, mert a nagy dolgokat ugyebar
nem igazan lehet elrejteni. A kovetkezd kérdés pedig az, hogy ha az
ember csoportosan tevékenykedik, akkor kit valaszt tarsnak. Ha a part-
nere szintén egy kuls6s, akkor sokkal precizebben kell 6sszehangolni a
tevékenységliket, mintha egy belsdst, azaz Teszkds dolgozo6t szerez ma-
ganak. A benti ember lehet kasszas, vagyonér, osztalyvezetd, gyakorla-
tilag barki. Mondjuk a pékektdl éva intenék mindenkit.

Ha van belsO haver, az azért jo, mert ez ndveli a sikeres akcid esélyét,
és ha bukta van, 6t fogjak el6venni. Egyszerl. Az Igazgatd aruhazaban
az egyéni tolvaj altalaban kisstild blnoz6 volt. Vagy nasizni jart be, vagy
a f6étkezések kor kereste fel az aruhazat. Bejott, zabalt egy jot és ki-
ment. Ezeket az Ugynevezett zabasokat az esetek elenyészd szazaléka-
ban lehetett csak megfogni. A legfébb jel, ami rajuk, illetve az altaluk
elpusztitott arukra utalt, azok a csomagoléanyagok voltak. Egy kisebb
méret(i, azaz kabé 7000 négyzetméteres vidéki aruhazban havonta 120-
180 ezer forintnyi csomagoldanyagot talaltak. (persze nem a papir kerilt
ennyibe, hanem az aru, ami eredetileg benne volt... ugyebar ...)

Fbleg olyanokat, amik valaha élelmiszereket valasztottak el a kilso lég-
kort6l. EbbOl tudtak arra kovetkeztetni, hogy hany zabas jott és tavozott
észrevétlenll. A slager termékek kozt voltak a Kinder Bueno, a Redbull,
a kola, ilyesmik. Ezek a kettes kddba tartoztak, azaz ismeretlen hiany-
ként lettek elkdnyvelve, havi kett6szazezer forint értékben. Itt gyorsan
megjegyzem, hogy az egyes kdd arra az ismeretlen hidnyra vonatkozik,
ami be sem jon az aruhazba. Lasd a korabban emlitett Unikum esete, de
err0l lesz még szo6 a belsé tolvajoknal.

Az egyéni tolvaj masik tipusa a Ruhas. Ebbdl is az atélt6z6 a gyakoribb.
Mar utaltam arra, hogy a Teszkobdl ruhat lopd tolvajokat az elmebeteg
kategdriaba kellene sorolni, ha bird lennék, eleve felmentenék minden-
kit, aki rucit nyul a Teszkdbdl és azonnali kényszergydgykezelésre kil-
deném Oket. A Teszkdban arult ruhdk mindsége ugyanis hagy némi ki-
vannivalét maga utan. Olyan 6ltonyoket arulnak példaul, hogy abban az
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extrém esetben, ha szinhazba kellene mennem, inkabb valasztanék egy
lathatosagi mellényt egy zacsiig ér6 horgaszcsizmaval. Frankdn. De ez
mindegy is, mert rengetegen jartak be ruhat lopni. Az 6 trikkjik az volt,
hogy bejottek, egyenesen a ruharészlegre mentek, leszedtek egy csomo
cuccot, bevitték a prébafiilkébe, felvettek bel6le annyit, amennyit tud-
tak, parat visszaakasztottak, és irany kifelé, egy megvasarolt kiflivel.
Sajnos a Teszkds holmik sildnysaga nagyban a lopdsok kezére jatszott,
hiszen siman fel lehetett venni hat darab polarpulcsit és két pufidzsekit
egy nylonpodld alad anélkil, hogy barmi is latszédjon. A ruhasokat ritkan
kaptak el, persze nekik Ugyelnilk kellett a biztonsagi céduldkra, meg a
magneses cuccokra, nehogy bejelezzen a kapunal. De erre is van meg-
oldas, amit most azért nem mondanék el, j6?

Hadd szurjak be ide egy személyes tapasztalatot, hatha a vagyonorok is
tudnak bel6le profitalni, igy ismét egyenesbe hozom a mérleg nyelvét.
Tudvalevd, hogy a budadrsi Teszkdban a ruharészleg pontosan a kajalds
szekcido mellett helyezkedik el. Itt sitik a lejart csirkét, és a szavatossa-
gat veszett szalamival készilild bacis pizzat. Ez a kisebbik baj, aki a
Teszkdéban eszik, meg is érdemli. A nagyobbik az, hogy ha valaki ruhat
vesz, azt két napig szell6ztetheti otthon, hogy kijojjon beldle a kajaszag.
Mosni nem érdemes, mert egy ilyen Cherokee holmi élettartamat, egye-
nes aranyossagban rontja a mosasok szama. Tehat ha lehet szelloztetni
a vildgért se mossadk. Ez csak egy tanacs. En a multkor bepakoltam ha-
rom farmert és vagy hat Teszkds pdlét a mosdgépbe. Az utdbbiakat al-
vashoz hordtam. Az el6bbieket nem. Amikor lejart a program csak a
farmereket taldltam a mosdégépben. A polok nem birtak a hatvan fokot
és a centrifugat. Elolvadtak, vagy szétbomlottak, vagy diffundaltak...
egyre megy. JO, ez persze nem teljesen igaz, de az igen, hogy egy mo-
sas utan csak porrongynak lehetett hasznalni a trikdkat. Sebaj. Széval
ezek a ruhasok. Aki telhetetlen és tényleg nagyon sokat vesz magara,
azt hamar ki lehet szurni, mert se a térde nem hajlik, se a konyoke.

Egy Robocop mozgassal megaldott Michelin baba hamar kiszlrja az ope-
rator szemét, ugyhogy csak modjaval. A maganyos farkas masik fajtaja
a vonalkédos trikkozd. Ez veszélyes jatszma, mert csak a kezdog, illetve
sikhiilye pénztarost lehet atkurni vele. Nem részletezném, hogy miként
kell leszedni egy vonalkdédot valami olcsé termékrdl, azt hazi korilmeé-
nyek kozott sokszorositani, bevinni az aruhazba, majd atragasztani az
ellopni kivant termékre. Ez egyszer(i. A baj csak az, hogy ezt majdnem
mindenki egyedil csindlja, pedig a ragasztdsdi a tipikus példaja annak,
hogy van olyan buli, amit ketten kell beltni, ahhoz, hogy a lebukas esé-
lyét a sziikséges minimumra lehessen csdkkenteni.

Ennél a modszernél ugyanis kell valaki, aki ragaszt és kell valaki, aki va-
sarol. Fazon bemegy az el6készitett vonalkddokkal, atragasztja a termé-
keket. Ezért mondjuk elkaphatjak, de nagyon nehéz lesz 6t barhova is
kategorizalni, mint b(indz6t. Ha lebukas nélkil ment a buli, akkor johet a
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vasarld, aki a haver és pontosan tudja, hogy melyik DVD-t kell levennie
a polcrol ahhoz, hogy a pénztarnal egy fll piszlako egységcsomagot kell-
jen helyette kifizetnie. Ot is nehezen lehet felel6sségre vonni, hiszen
nyugodtan mondhatja, hogy 6 mar igy vette le a polcrél. Ha a biztonsa-
giak lecsekkoljak az allitasat és visszanézik a felvételt, pontosan ezt is
fogjak latni. Baj csak akkor van, ha az operator kiszuUrja a paros egyik
tagjat, majd a masikat is és sikerll valahogy bizonyitani a stiklit. Erre az
esély majdnem nulla.

Ide kapcsolddik egy smasszer esete is, aki szintén DVD-ben utazott és a
klasszikus aluféliaval kibélelt ballonkabat trikkjét vetette be. Ot villam-
gyorsan megfogtak, de valahogy sikerilt kimosni 6t a szarbdl. En arra
tippelek, hogy a sok Teszkds dolgozd, meg a vagyonorok, akik bevitték
ot, elgondolkodtak azon, hogy az o munkajuk kapcsan barmikor belefut-
hatnak az illet6 bortén6ér vadaszteriletére, és akkor jobb, ha egy haver
van ott, mint ha nem. Ha mar a slagerterméknél tartunk, azaz a CD-nél
és a DVD-nél, maig a leggyakoribb triikk a kartonos Udit6, vagy tej alja-
ba rejteni a lemezeket. Ehhez persze fel kell nyitni a csomagolast, de az
nem nagy gond. Oda szinte soha nem néz be a pénztaros. Es a pénzta-
ros szinte soha nem olvas ilyen kényveket. Ugyhogy nyugi.

Egyébként van egy dolog, amit nem értek. A kaldézok altal hamisitott,
illetve illegalisan masolt DVD filmek, egyre terjednek, siman lenyomjak
az eladasi szamokat. De csak azokat. Lopni ugyanannyit lopnak. Ha ezt
valaki megmagyarazza, annak jovok egy lejart sorrel. Mindegy is. A lé-
nyeg az, hogy a pénztarosok régen is figyelmetlenek voltak és ma is
azok. A nagyobb dobozba rejtett kisebb csomagolas elvén ellopni szan-
dékozott cuccokat az esetek 99%-aban ki lehet vinni az aruhaz bél. Egy-
szerlien azért, mert az agyonszivatott, begydgyszerezett pénztarosok,
akiknek az idegrendszeriiket par honap alatt teszi tonkre a Teszkd, szar-
nak az egészre. Nem érdekli dket, hogy a vasarldk megkarositjak az
aruhazat, magasrol tesznek a dologra.

Az Igazgatd mesélte, hogy ok is és az angol vezetdk is rendszeresen csi-
naltak prébavasarldasokat. Hiaba nyitotta ki szegény csajszi az
infraldmpa dobozat, észre sem vette a belepakolt mobiltelefont és MP3
lejatszékat. Mondjuk az is igaz, hogy ha ezt minden esetben megtenng,
akkor senki nem jutna at a pénztaron fél éranal hamarabb. A dologhoz
hozzatartozik, hogy a kasszasoknak egyaltalan nincs termékismeretik.
Ha egy monitoron atragasztjak a vonalkddot és neki azt irja ki a gép a
lehlzaskor, hogy joystick, azt sem fogja tudni, hogy mirdl van szé.

A masik pedig az, hogy olyan iszonyatosan gyorsan cserélddnek a kasz-
szasok, hogy még akkor sem érné meg betanitani dket, ha ez egyaltalan
eszébe jutna valakinek. Turét! A pénztarosok a motivalatlan, sokszor is-
kolazatlan emberek kozil kerililnek ki. Bocs.
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ES MEGINT A PEKEK ...

A dolgozdéknal mas volt a helyzet. Ezt okosan csinaltak a biztonsagiak.
Tudtak, hogy az egész Teszkd olyan, mint egy pdékhald. Minden eleme
valahogy Osszekottetésben all a masikkal, minden egyes stikli elvezet
egy csomd mas okossaghoz és azon at egy csomod okoskodé stiklishez.
Ezért sok esetben Ugy jartak a dolog végére, hogy a kamerak és a rej-
tett eszk6zok segitségével elkaptak egyvalakit, akib6l késobb fenyegeté-
sekkel kiszedték, hogy kik voltak még benne a buliban. Pont mint a maf-
fiaban. Elkaptunk. Ki fogunk rigni, ha nem flujod be a haverokat. Ez
olyan, mint a vadalku, csak ezt a sz6t szerintem ott senki nem ismerte.
A beszart kiscsavo felnyom mindenkit, majd kirdgjak a gyereket, a tdb-
bieket meg sakkban tartjak. Ez tortént a pékekkel is. Bocs, hogy mindig
vellk jovok, de tényleg ok azok, akiknek a legkevesebb a sltnivalojuk.
A péknek, a bels6 rendeletek szerint tilos kdstolnia a sajat sitésébdl,
ami egy iszonyatosan nagy baromsag, nem is vagom benne a logikat.
Talan azt akarjak megeldzni, hogy leharapott végl kiflikkel, félig elmaj-
szolt zsomikkel és kifurt végld kenyerekkel legyen tele a polc? G6z6m
sincs. Mindenesetre ez a pékeket nem tartotta vissza attdl, hogy ne-
gyedoranként ne zabaljak magukat halalra. A kenyér meg magaban nem
tul élvezetes, loptak hat hozza téliszalamit. Az ott volt a kezlk lGgyében.
Az egész bagazst lefiilelték. Mi legyen most hat? Az egyik vezetd azt ja-
vasolta, hogy ki kell rugni az 6sszes szalamizabalé péket. Azaz mind-
egyiket. Ez remek idea volt, mert igy ledllt volna egy id6re a Teszkd
ezen részlege, de legalabbis addig, amig megfelel6 szamu péket nem
taldalnak a kénnylnek bizonyult sitdmesterek helyére. Ami pedig vidé-
ken nem egyszer( dolog. Igy marad a low budget megoldas.

Egy péket nagy dirrel-durral kirugtak és ment tovabb az egész mintha
mi sem tortént volna. Kilehet jelenteni, hogy a belsd biztonsagiak kezé-
ben a rejtett kamerak bizonyultak a legkomolyabb eszkdznek. Mindenki
tudta, hogy ezek az illegalis eszk6zok bent vannak a vasarlotérben és
muikodnek is, igy a gyanus figuranak csak annyit kellett mondani, hogy
"Helld! Rajtakaptunk! El kellene beszélgetniink egy kicsit." Ez sok eset-
ben nem volt mas, mint puszta bloff. Viszont sikeres bl6ff, mert ha a ré-
gi példaval akarok élni, el lehet mondani, hogy ha valaki vaktaban eldob
a Teszkoban egy Uveg gazdasagos sort, tuti, hogy el fog talalni egy lo-
pos dolgozét. Igy nem rejtett magaban nagy rizikot az lGgy. A biztonsa-
giak arra is figyeltek, hogy a megfélemlitett, beparaztatott dolgozdval,
kirigas esetét kilatasba helyezve azonnal aldirassanak egy jegyzékony-
vet, miszerint beismerte, hogy tetten érték. Ezutan a jegyzokdnyvvel
lehetett Oket zsarolni, igy valtak ok a rendszer beslgoiva. Ez a dolog
odaig fajult, hogy sok dolgozd a sajat taskajat sem merte bevinni az
aruhazba, de olyanok is voltak, akik id6rdl id6re ellendrizték magukat,
biztositvan a megfigyel6ket arrdl, hogy még véletlenil sem lopnak. Szo-
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lid idegbaj és altalanos para telepedett az aruhazra, aminek kdvetkezté-
ben kitln6en lehetett dolgozni. A rutinosak persze nem toértek meg, de
nekik meg azért kellett menni, mert kevesebb gyanus dolog van, mint
egy rutinos dolgozod, akinek vallataskor a szeme se rebben.

MIT ARULNAK BENZIN HELYETT A TESZKOS KUTAKON?

Szamtalanszor elhangzott mar a korabbiakban, hogy az ember néha
nem azt kapja a Teszkdban, amit venni szeretne. Ez mondjuk bocsana-
tos blin, abban az esetben, ha az amugy L-es méret(i otthonkaba XXL-es
cimkét varrtak. Tessék felprobalni (habar ezzel sok esetben komolyan
kitesszilk magunkat az arurongalas vadjanak). A baj ott kezdédik, ami-
kor nem tudunk meggy06zddni arrdl, hogy amire koltlink, az valdban

az, mint amire szandékoztunk kiadni a pénziinket. Az Igazgato jévolta-
bél a kezembe keriilt egy mindségi bizonyitvany, amelyet a Teszkds
benzinkutakra szallitott Gizemanyag mellékleteként hagytak a kutakon a
beszallitdk. Még nem tudom, hogy a kiadd berakja-e a masolatot ebbe a
konyvbe, vagy sem, igy inkabb megprobalom részletezni a dolgokat.
Meglehet8sen szerény olajipari ismereteim szerint a klilonféle benzineket
oktanszam szerint kiilonboztetik meg egymastdl. Van 95-6s, 98-as, meg
99-es, és tarsaik, habar ennél féljebb mar szinte csak versenyzéshez
hasznaljak azokat. A leggyakoribb a 95-6s, ez fogyott a legnagyobb
mennyiségben a Teszkd gazdasagos benzinkltjainal. A benzin az egy
ilyen necces dolog, jovedéki termék, ami azt jelenti, hogy nem lehet ott-
hon eldallitani, pancsolni, keverni és mindenféle mdédon hozzapiszkalni.
Ezért is kildenek minGségi bizonyitvanyt, hogy a jéember megnyugod-
jon, azt tankol a kocsijaba, amit szandékozik. Az, hogy néhany esetben
ez mégsem igy tortént a Teszkd benzinkutjainal, abban nem a vasarldk
voltak a hibasak, akik egyébként siman hagyjak magukat atkurni a pa-
lankon. Nem. A Teszkd szd nélkil csal le tiz egységet az oktanszambdl,
hogy az barkinek szemet szurt volna az els6 kdrben. Bezony! A Teszkd
altal forgalmazott 95-06s oktdnszamu benzin azért tudott allatira frankon
gazdasagos lenni, mert valéjaban 85-0s kisérleti oktanszamu volt.

Ez pedig nem jé. Annyira nem j6, mintha maguk vennének a borkeres-
kedésben egy palack 1993-as dulaszelektalt Cabernet Sauvignon
Barique tipusu bort és kinyitas utan kidertilne, hogy Homoki Tablettas
van benne. Azaz mégsem, mert maximum karomkodnak egyet, feljavit-
jak a l6rét némi vizzel és mehet a muskatli ala, de a benzin esetében ez
nem igazan szamit bocsanatos blinnek. Ekkora oktanszam kilénbség fe-
lett maximum a Turulszovetség békasmegyeri sejtjének titkos molotov
koktél gyaraban hunynak szemet a kopasz mixerek. A Teszkd mégis be-
vallalta és valami allat még pecsétes papiron le is adta a hitelesitett ér-
tékeket. Egy ilyen mindségi bizonyitvany els6 soraban szerepel a kisérle-
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ti oktanszam értéke. A vizsgalati mddszert ISO szabvany szerint végzik,
ne kérdezzék mi az, de ezt tuti nem pékek taladltak ki (lasd a HACCP el-
lendr esetét az el6z0 kdnyvben), igy akar még hinni is lehet neki.

A kovetelmény szerint a 95-6s benzin kisérleti oktanszam értékének mi-
nimum 95-nek kell lenni, ezen nincs mit csodalkozni, ugyebar. Maximum
érték nincs meghatarozva. Ezzel sincs gond, mert minél nagyobb annal
jobb ugyebar, hillye lesz majd valaki 98-ast 95-6sként értékesiteni. A
baj csak az utolsé rublikdban jelentkezik, ahol a mért érték helyén az
szerepel, hogy 85.7, ami joindulatu kozelitéssel is kurva messze van at-
tél, hogy 95!

A dolog ott pattant ki, hogy a mi biztonsagi igazgatonknak egy haverja
atszoélt egy masik dunantuli Teszkd benzinkutjardl, hogy az adott honap-
ban gyanus m(bizonylatok bukkantak fel naluk, amelyeken nem stimmel
a 95-06s benzin mért oktanszama. Emberiink is hamar lecsekkolta és va-
I6ban, az 6 nyilvantartasukban is szerepeltek ilyen furcsa adatok. Ismer-
vén a Teszkot, és az idokdzben kialakult helyzetet, ami mar kifelé sodor-
ta 6t a féarambol, villamgyorsan készitett par masolatot, mert az ilyes-
fajta Ggyleteknek hamar hire megy és a Teszkdé nem arrdl hires, hogy
kompromittalé adatokat Orizget Ugy, hogy kézkozelségben van egy tobb-
tonnds tomorité! Ugyanakkor Iépni is kellet, Ugyhogy az Igazgatd rog-
vest jelezte a vezetdség felé, hogy valami gebasz van, mert még azt is
el tudta képzelni, hogy esetleg a Teszkd err6l nem tud semmit és kivéte-
lesen most a szivatottak oldalan all az aruhaz. Ilyesfajta tévelygéseibdl
hamar kidbranditotta a vezetOségtdl érkez6 Uizenet, miszerint allatira
nem kellene belepiszkalni olyan dolgokba, amikhez semmi kdze. Hopp-
aré! A dolog iszonyatos sebességgel kezdett gylirliizni, mint egy jarvany.
Azoknak a biztonsagiaknak, illetve vezetoknek, akik kapcsolatba kertil-
tek az alternativ oktanszamos benzinnel, hirtelen Iabuk kélt. Rengeteg
embert rugtak ki. Ez 2005 nyaranak koérnyékén volt, amikor hirtelen
megugrott a benzinar, érthetd, hogy a Teszkdnak jokor jott az olcso
Uzemanyag. Az Igazgatd egyel6re nem kerllt lapatra, de mar érezte a
kozeledd lavinat és igyekezett minél tobb informaciét 6sszegydljteni errol
az atverésroOl. Egy szakértot is megkérdezett, aki csak dvatosan nyilat-
kozott, de annyit sikerllt kiszedni bel6le, hogy az (zemanyag -ha fino-
man akar fogalmazni- nem szabvanyos. Ezek utan tobb biztonsagi igaz-
gatd is meg akarta tudni, hogy mi térténik a hattérben, ugyanis nekik
kellett felelni a jovedéki termékek beszallitasaért, azaz a benzinnek nem
csak a mennyiségét, hanem a mindségét is ellendriznie kellett folyama-
tosan. A mi Igazgatdénk is félt, hogy rakenik a balhét, ezért valaszokat
akart. KettOt kapott is. Az egyik az volt, hogy a 85-6s oktanszamra utald
adat téves, mert rosszul volt kalibralva a mdszer. Ja. En ugyanigy pro-
balom megdumalni a mérleget. Hiztam? Fenét! Szar a mdszer! Ja! A
masik indok az volt, hogy sebaj, a Teszkd a késOGbbiekben adalékanya-
gokkal feljavitja 95-6s oktanszamra. Na, ez meg akkora baromsag, hogy
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a hilye is latja. Kabé olyasmi, mintha a zellerkrém levesbdl némi ada-
lékanyag hozzaadasaval sutotoklevest akarna valaki csindlni. A masik
az, hogy ez nem a leveskockas biznisz. Hogy jon a benger, oszt majd
beledobok valamit és attél jo lesz. Nem kellett sokaig varni a bulvarhié-
nak felbukkanasara sem, pillanatok alatt bejelentkeztek mindenféle tele-
vizioktdl, de a riportokbdl nem lett semmi. Hogy miért nem, azt az Igaz-
gaté csak nekem volt hajlando elarulni, én meg jol nem mondom meg,
mert megigértem. Es igazabdl nem is nagyon tartozik a sztorihoz. Hogy
mit csindl a maguk verdajaval a 85-6s benger, fingom nincs. Talan tob-
bet fog fogyasztani, lassabban megy, gyengébb lesz, vagy csak siman
szétkurddik. Ennek nézzenek utdna a neten. Ekkorra mar a leépités, il-
letve a kadercsere hulldma elérte az igazgatdkat is. Hilye indokokra hi-
vatkozva kirugtak dket. Akkor szépen eldvették a pancsolt benzines ira-
tokat és kérték, hogy szamoljanak el szépen, kilonben az fog torténni,
ami most éppen torténik. Nyilvanossagra hozzak az adatokat.
Korberohogték és megfenyegették Oket. Vagy forditva. Ezzel azt érték
tottak ellentik, a m(ibizonylatokat pedig egy levél kiséretében elkiildték
a Vam és Pénzligydrség Orszagos parancsnoksaganak és a Fogyasztévé-
delemnek. Az utobbitdl nem sok jot reméltek, mert olyan szinten kaptak
az egyes emberek juttatdsokat a Teszkdtdl, hogy senkinek nem lehetett
illlzidja azzal kapcsolatban, hogy milyen mértékig vizsgalndk ki az
tgyet. A VPOP viszont most hivatalbél nyomoz. Hajra!

SZABADSAG TESTVEREM!

A legfrankdbb szopatas, amit a Teszkd ki tudott talalni a dolgozdinak) az
a szabadsagolas rendszere. Valaki ott fent iszonyatosan kreativ, ha arrdl
van sz6, hogy a nyomorult meldst le kell huzni, mint egy bankkartyat.
Valamilyen altalam nem ismert rendelet szerint a dolgozoknak évente 24
nap szabadsag jar. Ez az az id6szak, amire altaldban mindenki spérol, ez
élteti dket, ekkor lehet menni Aracsra Niveas labdat fejelgetni a sracok-
kal a bokaig ér6 Balatonban, el lehet menni Lillafliredre kisvasutazni és
egyébként meg irany barmerre. Normalis ember altalaban nyaron veszi
ki a szabijat, mert ekkor nincs suli a gyereknek, jo id6 van, lehet utazni.
Erre persze a Teszkd hajcsarjai is rajottek és elkezdtek parazni, hogy mi
az Isten lesz akkor, ha minden dolgozé nyaron megy szabira. Megall az
élet, 6sszeomlik a rendszer, nem tudjak produkalni a szamaikat. Es itt
jott a megoldas. Alairattak a dolgozdkkal egy papirt, miszerint a szabad-
sagukat tizenkét darabban fogjak felvenni, azaz havonta két napot. Sze-
rencsétleneknek nem sok valasztasuk volt, vagy alairtak, vagy mehettek
forever szabira. Persze olyan is volt, aki el se olvasta, csak kdrmdlte,
amit elé raktak, tok mindegy volt neki, hogy éppen rohadt banant ren-
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del, vagy a szabadsagardl mond le. Sok esetben az is elég volt, hogy a
fonok azt mondta, ez jo lesz igy nektek, és mar meg is nyugodtak. Mert
ha egyszer egy kékpodldos mond valamit, az kurvaélet, hogy igaz. Tehat
megszlletett az a rendszer, amely biztositotta a Teszkds dolgozdéknak a
lehet6séget, hogy évente tizenkétszer menjenek szabira, igaz, csak ket-
t0 napra, de azért ez is valami, ugyebar. Azt mar csak mellékesen emli-
tem meg, hogy még az sem tudott volna elmenni erre a két napra, aki
esetleg ki tudta volna hasznalni értelmesen ezt a rovidke id6szakot. Az
osztalyvezetdk és igazgatok gondosan lgyeltek arra, hogy a szabadsag-
ként lekdnyvelt napokat a dolgozok mindenféle feladatokkal az aruhaz-
ban toltsék. Kaptak egy aprdénak latszd feladatot, amit vagy nem tudtak
idoben befejezni, vagy mar jott is utana a masik. Ha nem olyan orszag-
ban élnénk, ahol az emberek fejébe évtizedek alatt valahogy sikertilt
régziteni azt a vagyat, hogy ugyanonnan menjenek nyugdijba, ahol dol-
gozni kezdtek, akkor sok minden masképp festene. Ha egy kicsit hataro-
zottabbak lennénk, akkor egy ilyen prébalkozasnal az a minimum, hogy
el kellene kildeni a vezetdt oda, ahova megérdemli. Most frankén. Ennél
nagyobb kibaszast én még életemben nem hallottam.

A rendszer egyébként m(ikédott, a vezetdség szempontjabdl még jol is.
A figurak alairtdk a szabadsagot, kozben bent dolgoztak. Igy tulorat sem
kellett konyvelni, mert hivatalosan szabin voltak. Egyébként a tuldra
sem ért volna semmit, mert mint arra tébbszor is kitértem a Teszkd tul-
orat sem fizet. A folyamatban Iévé munkaligyi perek kilencven szazaléka
err6l szol. Kérdezzenek meg barkit a Teszkobdl, ala fogja tdmasztani ezt
a tényt. Az aruhaz persze tagadja, hogy kotelezné a dolgozdkat arra,
ami torvénybe (tk6z6. A szabalyok szerint nem lehet két darabnal tobbe
szabdalni a szabadsagot; csak abban az esetben, ha a dolgozd hozzaja-
rul. Na, ezek a szerencsétlen birkdk hozzajarultak. Mondjuk sok valasz-
tasuk nem volt ...Arra nem gondolt az aruhaz, hogy a szabadsag az nem
egy szlikséges rossz, hanem az az id0szak, amikor a széthajtott meldsok
kicsit ki tudjak magukat pihenni. Amikor nem kell szétpattintani az
agyukat leltarkészletekkel, hianyokkal, szamvitellel, raklaptologatassal,
meg mindennel, amit csak ki tud taldlni nekik a fondkik. Nem. Ok
paraztak, hogy nyaron majd kevés lesz az ember. Hat igy megy ez. A
szabadsag megvonasa, illetve az erdszakos kétnapos szabadsagolas
mellett szamos olyan dolog van, amivel az aruhaz porig tudja rombolni a
sajat dolgozdinak munkamoraljat. Mondjuk az is hilyeség, hogy ezt
egyaltalan felvetem, igy ebben az 6sszefliggésben, ugyanis a Teszkonal
nem szempont, hogy a dolgozdé motivalt, vagy lojdlis legyen. Annyira
gyenge az emberanyag, hogy barmikor le tudjak cserélni. A munkahely
preferenciak terén a Teszkd a sor legvégén kullog, még azt is frankobb
bemondani, hogy valaki koztisztasagi alkalmazott, mint azt, hogy a
Teszkonak dolgozik. Es ez nem azért van, mert az emberek alapvetden
hilyék. Van olyan is, de az nem Teszkd specialitds. Az oka ennek az,
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hogy az aruhazlanc szarik arra, hogy aki nekik dolgozik, hogyan érzi
magat, és mit gondol réluk. Otezer forintos fizetésemelést is csak akkor
adnak a figuranak, amikor mar huszonhat kollegaja mindsitette a mun-
kajat és besoroljak mindenféle értékelési rendszerbe, amelyben még
magat is fikdznia kell. Ha nem talaltatik tul konny(inek, akkor megdob-
jak egy oOtossel havonta és kdzben elvarjak, hogy még halas is legyen.
Masnap ugyanez a foszer fog szentségelni, mert megint eldugitotta a
tomoritot egy franya plazmatévé. Hell6 emberek! Ebreszt6 odaat! Erre a
Teszkd sok esetben azt mondja, hogy nem igaz, hogy nem motivalja a
dolgozodit, mert igenis vannak kedvezményes juttatasok. Példaul lehet
Teszkds biztositast kotni. Ez mondjuk ajanlott is, mert azok a munkakd-
rilmények, amelyek kozt példaul egy raktarosnak dolgoznia kell, ma-
gukban hordozzak a katasztréfa szelét. Majd lesz szé arrdl, hogy amikor
a targoncas otthon pihizik, akkor az arufeltélték hogyan szedik le a rak-
lap soroket papucsban, a kilenc méteres dexion salgd polcok tetejérol.
De errdl majd késdbb, nem lehet mindent egyszerre. Szdval van ez a
Teszkds biztositdas, ami sokban hasonlit a sima biztositdsokhoz, azzal a
kilénbséggel, hogy ez egy kicsit dragabb. Miért pont ne a dolgozdin ke-
ressen a Teszkd, nem igaz? Van rendes nyaraldsi programja is az aru-
haznak, ami kétszeresen is vérlazitd. Sima turistautakat arulnak, picit
magasabb arfekvésben, mint az utazasi irodak. Ez az egyik dolog. A ma-
sik az, hogy ha mar szétturjdk az ember szabadsagat, akkor a Teszkds
utazasi iroda is specializalhatnd magat a kétnapos Udulésekre. Egy nap
oda, egy nap vissza, és kész is a pihenés. Ezt az ember havonta megcsi-
nalja, akkor nincs mas dolga, mint év végén Osszerakni a fotdalbumot és
maris olyan, mintha két hétig a Iabat légatta volna valahol, mikézben a
hattérben sirin valtoznak az évszakok. Ja! A sportnapot majdnem elfe-
lejtettem. Egy ilyen sportnap arrdl szélt, hogy az aruhaz parkoldjaban
lehetett focizni néhany Unnepnapon, kizarélag a dolgozdknak, csalad
nélkll. Habar ezek az alkalmak kivalé lehet6séget biztositottak a piros
polos dolgozoknak, hogy a k6keményre fajt borrel orrnyergen bikazzak a
humanerdforras igazgatot, ezzel is alatéamasztva kit(ind valasztasukat,
nem sokat segitettek abban, hogy a jéemberek elfelejtsék azt a sok
parat, amin egész éven at toljak Oket keresztlil a fonokeik. Ezeket az
egynapos, vagy félnapos focizasokat, hol sportnapnak nevezték, hol
csapatépitésnek. Az els0 még csak-csak, de csapatépités! Ezek nincse-
nek tisztaban azzal, hogy a csapat akkor épull a legjobban, ha feszilt
helyzetben kell tobb kilénbdz6 embernek szokatlan koridlmények kozt
hajtani ugyanazért a célért. Példaul egy plazmatévé kilopasa a raktarbdl
egy tavaszi hajnalon, mikézben tele az aruhaz angolokkal. Az az igazi
csapatépités! Ordk idékre bajtdrsak maradnak azok is, akik mar tiz milli-
onal is tobbet raktak maguknak félre, mondjuk sajtbdl, vagy géngydleg-
bdl. Sirig tartd bajtarsisagot fogadnak egymasnak azok a kasszasok,
akik hol pénztarost, hol vasarloét jatszanak a kis bandajukban, igy rakos-
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gatva ki maguknak a kapét a Teszkd kasszaibdl. Ez a csapatépités, nem
pedig az, hogy én hatvéd vagyok, a nagysagos tekintetes beszerzési
igazgato, pedig kozéppalyas. Turdkat! A masik a vasarlasi kedvezmény -
na, ezt tényleg allatira jol kalibraltak be a Teszkds vezetOk, akik szerin-
tem egy Mekis koélyok menliihdz kaptdk a diplomajukat. Az volt a talal-
many, hogy a dolgozd havonta hulszezer forint vasarlasi kedvezményt
vehet igénybe, azaz precizebben szdlva kétszer tizezer forintot, de ehhez
kétszer szazezer forint értékben kellett volna vasarolnia. Azaz szaz ru-
génként kap egy tizes kedvezményt. Ez azért jo, mert gyakorlatilag egy
dolgozot se lehet mutatni, beleértve az igazgatdkat is, akik a keresetiik
haromszorosat, vagy feljebb menve az egész keresetiket a Teszkdban
koltotték volna el. De most frankdn. Ezt tényleg senki nem gondolta vé-
gig. Vagy pedig mégis veégiggondoltak, de akkor sokkal nagyobb a baj.

Igy megy ez.

KAMUBETEK A BIZTONSAGI CEGEK MOGOTT

A juttatasok csak dolgozdknak jartak, a Teszkdval szerz6désben 1évo cé-
gek altal foglalkoztatott munkaer6é nem kapott semmit. Sokszor még a
sajat pénzét sem, amiért adott esetben duplan, vagy triplan megdolgo-
zott. Ilyenek voltak példaul a vagyon6rdk. Azt mar emlitettem, hogy a
vagyonoOrok szerzddéseit tobb cégen futtattak keresztll, mire valahol a
felszinre bukkantak. Maga a rendszer szévevényesebb volt, mint Csonka
Pici kapcsolati haldja az iwiw-en. A févallalkozonak volt az alvallalkozdja,
meg annak is az alvallalkozéja, meg még par kaefté és bétébeltagja, és
aki a legvégén volt, az alkalmazta az 6roket. A Teszkd fentre fizetett, ez
a |é csorgott egészen a legaljaig, mig mindenki ki nem csippantott beldle
egy darabot. Az O6r, ha egyaltalan megkapta a pénzét, kabé a harmada-
hoz jutott hozza. Ha gaz volt valamivel, akkor kibuktattak a rendszerbdl
par céget, igy megszakadt a kozvetlen kapcsolat és a fenti cégnek,
amely er6sen 6sszefonddott a Teszkds vezetéssel, semmi miatt nem kel-
lett tartania a hatat. Baj meg jott csOstll, arra nem sokat kellett varni.
Az Igazgatd mesélte, hogy meglehetésen a szivén viselte az emberei
sorsat, hiszen hamar 0sszejoviink azokkal, akikkel egyltt szivunk
ugyanabban a szarban. A baj az volt, mint elég hamar kiderllt, hogy a
vagyondrok nem lettek bejelentve sehol, azaz kabé olyan kérilmények
kozott végezték a feladatukat, mint egy roman bérmunkas, akit hajnal-
ban szednek 6ssze a fovallalkozék a Moszkva téren. Egyik ismer6sém is
igy épitette a hazat. Minden reggel elvitte a romanokat, akik meldztak
estig, majd jott a haverja egy fehér golfban, jelmezkdlcsénzds rendor-
egyenruhaban, mire a figurak ugy spricceltek szanaszét, mint a langyos
Fanta. Koltséghatékony, de rohadék megoldas. Nem javaslom kipréba-
lasra. A vagyondrokkel akkor kezdddott a gaz, amikor a nyugdijpénztar
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jelezte, hogy egy fillért nem fizetett utanuk senki az elmult idészakban.
Az Igazgat6 ekkor bekérte a kimutatast, amibdl kiderilt, hogy az 6roket
bejelentették, mint nyugdij pénztari tagok, de egy fillérkét nem fizettek
utannuk. Innen kezdett borulni a bili. Az Igazgaté kérte az elszamolaso-
kat. Ekkor elkezdtek eltiinedezni a vagyon©éri taplaléklanc aljan él6skddo
piti béték képviseldi, akik eddig szorgalmasan jarogattak be az aruhazba
sajat fontossagukat fitogtatva és kllonféle névjegyeket terjesztve, ame-
lyeken egy csomo olyan cégnév volt, ami Secuirty-re végzddott. Amikor
ezek a figurak eltlintek, jott a tobbi gond. A vagyondrdk elkezdtek le-
rongyolddni. Normalis esetben az 6roket alkalmazé cég vagy ruhat ad,
vagy pedig valamiféle hozzajarulast ahhoz, hogy normalis felszerelést
vasarolhassanak az embereik. Itt nem kell valami nagyra gondolni. Sok
esetben mar az is elég volt, ha a figurdk a ruhdzkodas tertletén meg-
atotték egy kullvarosi kisvendégld fizetOpincérének szintjét. De nem ez
tortént. Koszosak, néha bliddsek is voltak, mert egészen egyszerlien
nem szoéltak nekik, hogy ez nem okker, és egy fillért nem kaptak, hogy
tisztan tudjak tartani magukat. Itt kezd6dott amoralis leépllés. Az Igaz-
gatd bekérette a vagyonér cég alvallalkozéjat, aki az 6roket szerzédtet-
te. Erre a bétét eltlintették. Huss! Telephely megvaltozott, a tulaj egy
ukran név lett, levelek visszapattantak. Az alkalmazottak, illetve ebben
az esetben ugye nem is lehetne 6ket igy hivni, szoval a feketemunkasok
hamar rajottek, hogy a munkabériilkh6z nem fognak hozzajutni és el-
kezdtek sztrajkolni. Ekkor meg Oket rugtak ki. Lathatdo, hogy minden
problémara hamar taldltak megfelel6 megoldast. Idokdzben az ordk is
észbe kaptak, 6k is beperelték az alvallalkozét, csaklugy, mint a nyugdij
pénztar. Még par céget becsodoltettek, de a fickdk a piramis tetején
ugyanugy vigyorogtak, mint kordabban. A vezetdségtdl persze lejott az
ukasz a biztonsagi igazgatdénak, hogy annyira nem kellene tovabb ke-
verni a szart, hogy nagyon.

PERELD BE A TESZKOT !

Mindezek ellenére nem szeretném azt a tévképzetet kelteni, hogy csak a
szerencsétlen vagyondrok voltak kitéve ilyen szinten a szembeszélnek.
Igaz, hogy rendszeresen szivtak, de nem voltak egyediil. Es azt is hozza
kell tenni, hogy nem mindegyikik élte meg katasztréfaként a dolgok
ilyen valtozasat. A nyugdijas vagyon6rdék -nem, nem eliras -szoéval a
nyugdijas vagyonOrdk tojtak arra, hogy be lettek-e jelentve, vagy sem.
Ok a nyugdij mellett vallaltak ezt a meldt, mindegy volt nekik, csak kap-
jak meg a pénziiket. Persze amikor nem kaptak meg, akkor ok is elkezd-
tek pampogni, de nem annyira, mint azok, akik rajottek, hogy ez a két
év, amit tudtuk nélkill stikdban meléztak le, nagyon fog hidanyozni a
nyugdijbdl. Szdéval a nyuggereknek nem volt nagy bajuk, ok fdleg ugy
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keriltek ide, hogy a mekiben nem feleltek meg szelektiv talcagyljtonek.
Allitdlag ott csak azokat veszik fel, akik tudjdk, hogy melyik kukaba
megy a meggyes pite csomagolasa, és melyikbe a meggyes pite maga.
Es hogy a krumpli mlanyagnak szamit-e vagy sem. Egyébként, ha mar
itt tartunk, én a mekis krumplit frankdén a veszélyes hulladékba rakat-
nam, mert egyszer egy haveromnak egyszerre szlurta at a szajpadlasat
és a nyelvét, ezaltal tokéletes atjarast biztositva a levegbnek a szaj és
az orr kozott. Egyik hajlékonynak sem hianyzik, hogy valami ilyesmibe
nyuljon a kukazas kdézben. Bocs, hogy elkalandoztam, de ha mar van le-
hetoségem irni, mas jellegd gondolatokat is meg akarok osztani maguk-
kal, maximum majd kihlzzak az okosok. Szdéval a biztonsagi vezetok
sem jartak sokkal jobban, mint az 6rok, akik a kezik ala lettek beoszt-
va. A legnagyobb szivatas az allandd készenlét volt. Ezt nem csak elvar-
ta t6lik a Teszkd, hanem meg is kovetelte. Telefont adott nekik, hogy
barhol elérhetbek legyenek. Sajnos azzal nem igazan voltak tisztaban,
hogy ez térvényellenes, nem csak megkdvetelni nem lehet, de elvarni,
sOt eltlrni sem, hogy a dolgozék munkaid6én kivil is elérhetéek és be-
vethetdek legyenek. Erre a Teszkd azzal védekezett, hogy hidba a tor-
vénysértés -bocsika -a rendszer nem mkddik, ha a biztonsagi igazgato
nem all rendelkezésre huszonnégy o6ran keresztil. Ugyanis ha riasztas
van, akkor neki kell felfelé jelenteni az eseményt, azaz be kell szamolnia
az aruhdz-igazgaténak. A beszamoldnak pedig tartalmaznia kell a riasz-
tas részleteit, foként annak okat. Ahhoz, hogy a biztonsagi be tudjon
szamolni az okokrodl, neki kell kivizsgalnia az esetet. Igaz ez kiléndsen
abban az esetben, amikor az druhaz zarva van, azaz éjszaka és linnep-
napokon. Ugyebar. De err6l mar tettem emlitést a karacsonyos sztorinal.
Nem csak a mi Igazgatdénk, hanem tobb baratja, kollegaja perelte be az
aruhazat azért, hogy megkovetelte az allandd készenlétet. Tobben nyer-
tek is, ugyhogy érdemes probalkozni. A targyaldsok sajnos az Igazgatd
esetében elég ritkan -négyhavonta -kovetik egymast, mert a birdnak
meg kell értenie, hogyan m(ikédnek a Teszkdban a dolgok. Remélem, ha
ezt a konyvet olvassa, par dolog azért vildgossa valik szamara. Egyéb-
ként pont mostanaban hallottam, hogy allitélag egyes ligyvédek mar ki-
fejezetten a Teszkds munkajogi perekre kezdik specializalni a profiljukat.
Mondjuk ez nem hillyeség, egy darabig el lesznek latva lgyfelekkel. Ha
ennek a kdnyvnek a végén lesz ilyen témaju reklam, akkor biztosak le-
hetnek benne, hogy hirtelen nekem is sziikségem lett egyikdjikre. A
Teszkdéval szemben inditott munkaligyi perek az Igazgaté elmondasa
szerint igen érdekes modon zajlanak. Neki felperesként és tanuként, sét
egyszerl szemléloként is volt alkalma bepillantani a Normalis Emberek
kontra Teszko6 perekbe. EI is mondta a részleteket, amibe nem fogok be-
lemenni, azt majd irja meg egy lUgyvéd. A lényeg viszont jogi ismeretek
nélkdl is megérthetd. Az Igazgatd az elmaradt munkabért akarja vissza-
kapni, ami a tulérakért jar, a Teszkd szerint nem jar, mert az Igazgato a
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kifogasolt id6szakokban nem is volt bent az aruhazban. Igaz, hogy ezt
az Igazgatdval ellentétben nem tudjak papirokkal, iratokkal, jegyzo-
konyvekkel aldatéamasztani, de a birdsagnak el kell hinnie! A vagyonvé-
delmi cég is tagadta, hogy az emberei feketemunkat végeztek volna, ezt
szivesen be is bizonyitanak, de mit tesz Isten pont egy hete valt vizbeto-
rés a bizonyiték raktarukban és ajvé mindent elvitt a viz. Hat nem szor-
ny(i? A Teszkd szintén nem tudott el6allni olyan papirokkal, amelyeket
egyébként évekig kellene Oriznie pontosan az olyan esetek miatt, mint
ez a mostani is.

Szobeli reakciok viszont igencsak szép szammal érkeztek. Amikor az
Igazgatd az akkori személyzeti fonoknek jelezte, hogy ez igy nem tul
frankd, o bent hlzza az igat, vagy ugrasra készen var, és ennek nyoma
is van papiron, mégsem kap egy fillér pétiékot, vagy tuléoradijat sem. Er-
re a személyzeti atyauristen csak annyit mondott, hogy 6 ugyanezt csi-
nalja, és neki sem torik le a dereka. Az mondjuk tokéletesen értheto,
hogy miért mennek bele a perekbe a Teszké magyar vezetdi. Az a fel-
adatuk, hogy a bérkdltséget leszoritsak és igy jok legyenek az angolok-
nal. A bérkoltség leszoritdsanak ezerféle mddja ismert, ok azt valasztot-
tak, hogy a nyolc helyett tizen6t, tizenhat érakat dolgoztattak a meldso-
kat, majd a felét nem fizették ki, majd amikor a meldés pampogni kez-
dett, esetleg perre vitte az lgyet, akkor kénytelenek voltak belemenni a
hosszan tarté vitdba, mert ha peren kiviil megegyeznek, netan fizetnek
is, akkor kozlluk valakinek el kell vinnie a balhét. Amiért siman kirdgjak
Oket a gyarmatbirodalom felligyeldi. A felperesek kozlil mindenkivel meg
lehetne egyezni és ez téredekébe kerilne a perelt dsszegeknek, de az
nem tartana évekig. Evek alatt pedig annyi minden torténhet, a felel6-
sok és az akkori fondkok lehet, hogy mar rég messze jarnak, mashol
kamatoztatva kivételes képességeiket. Ezért a perek elnyulnak, mint a
rétestészta, és ha a végén a Teszkd mégis csak fizet, akkor mar régen
nem az van ott, akinek a hatat kellene tartania. Hat igy. Az Igazgatd ha-
verja nemrég kapott egy hatost, méghozza milliéban, a ki nem fizetett
tulérak és a jogtalan felmondas miatt. Az Igazgaté még var. Nala dupla
a tét. Azt nagy biztonsaggal ki lehet jelenteni, hogy az igazgatok eseté-
ben jo esély van arra, hogy sikerll a Teszkét megszorongatni. Es nem
csak azért, mert itt mar komolyabb szellemi kapacitas jatszik a felpere-
sek részérdl, hanem azért is, mert ezek az emberek éveken at doku-
mentaltadk a kétes ligyleteket. Sok esetben a Teszkd prébalkozik is peren
kivili megegyezéssel, mert a felsOvezetOktdl tartanak. Félnek, hogy
ezek a diihos emberek egyszer tényleg kiteregetik a szennyest, és akkor
jon az atomvillanas a személyzeti osztalyon. A piros poldsok, azaz a me-
zei dolgozék minimalis eséllyel lépnek a klzd6térre, ha egyaltalan van
annyi agyuk, hogy felismerjék, at vannak kurva. De akkor sem rugnak
labdaba, mert vagy nincs pénzik Ugyvédre, vagy voltak olyan hilyék,
hogy a ledolgozott id6szak alatt minden szart aldirtak, amit az orruk elé
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tettek, a kétnapos szabiktdl kezdve a kilonféle lemondd nyilatkozatokon
at. Pedig ha ezek az emberek egy kicsit is gondolkodndnak, akkor lenne
esélylik. Persze nem sok. A baj az, hogy a piros pdéldésokat allandé nyo-
mas alatt tartjak. Ha valamibe nem mennek bele, vagy tul sokat kérde-
z0skddnek, akkor mennek a levesbe. Es egy perc alatt taldlnak a helytk
re mast. Emberlink az els6é és maig egyetlen biztonsagi igazgatd, aki ugy
perli az druhdzat, hogy a letoltott ideje alatt semmiféle stiklivel nem si-
kerllt 6t elkapni. A dolog lassan megy, de az Igazgaténak van ideje ki-
varni. Az egyetlen nagyobb dolog, amit megprébaltak raverni, az a mar
korabban emlitett kamera-elforgatds buli volt, aminek 6 jart a végére.
Mikor kiderilt, hogy a millids kipakolasban az 6 emberei is részt vettek,
feltették neki a nagyon korrekt kérdést, miszerint alkalmas vezetOnek
tartja-e magat biztonsagi igazgatoként. Mondta, hogy igen, ugyanis egy
ilyet senki nem tud megakadalyozni, hiszen nem volt eszk6z a kezében,
rajonni viszont rajott és elejét vette a tovabbi arukihordasnak.

Sokszor nagyon kevésen mulik, hogy egy jol szervezett banda, amelyik
mar honapok o6ta tevékenykedik, lebukik-e vagy sem. Ezek lebuktak.
Volt tanu is, sikertlt elitélni mindenkit, aki benne volt, kivéve az opera-
torokat. A vagyonorok mentek a bukdba. Az persze hozza tartozik a do-
loghoz, hogy a tdmegesen kipakolt arubdl semmi nem lett meg, illetve
csupan csak egy DVD lejatszd. A figura azzal védekezett, hogy a piacon
vette. Ez nem volt tdl okos, mert az adott markat Magyarorszagon csak
a Teszkd forgalmazta. Mondjuk siman kétségbe lehetett volna vonni a
gyerek beszamithatdésagat, mert aki Teszkdés mUszaki cikket lop, az sze-
rintem nem normalis. Az Igazgatdé akkori fontke szerint sokkal tobben
voltak a buliban, mint akiket elkaptak. Szerinte még varni kellett volna,
igy biztosan tobben akadtak volna fenn a halén. Ez egy nagy baromsag,
mert igy legalabb megallitottak a lavinat. A dologbdl meg egyébként is
akkora balhé lett, hogy akik megusztak azok is picit visszavettek, jo ide-
ig nem mertek Ujra akcioba lépni. Szoval ez volt az Igazgatd sztorija.
Erdekes volt hallani egy vezetd élményeit arrél, amit sokan csak alulrdl
néznek az aruhazakban. Tanulsag? Az nincs. De az Igazgatd azért meg-
sugta, hogy a Teszkd biztonsagi pajzsan akkora rés van, hogy azon nyu-
godtan ki-be setalhat barki.

Es ez nem is nagyon fog valtozni. Ha arra kerlilne a sor, a mai tudasaval
ki tudna pakolni az orszag barmelyik aruhazat. Persze ez nem célja, de
sajnos még tanacsot sem akart adni. Basszus.
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NYOLC URES POLC

Amir6l az aldbbiakban sz6 lesz, az egy olyan terllet, amir6l sokaknak
halvanylila gozik sincs. Ha azt halljak, hogy polcszerviz, akkor két dolog
juthat esziikbe, fliggben attol, hogy mennyire kovetik a napi gazdasagi
eseményeket. Aki csak KRETENT és SZTORI MAGAZINT olvas, az els6
sorban arra kell gondoljon, hogy a polcszerviz a rossz karban |évd
regalok javitasara iranyuld biznisz. Nem az. Aki sasolja a médiat, annak
viszont rogvest beugorhat, hogy ez az a dolog, ami miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal vigyazo szemeit Ujfent a Teszkdéra vetette. A vizsgalat
még tart, ugyanis egy meglehetdsen nagy horderejl dologrdl van szé,
amirdl az egyik Teszkd aruhazban dolgozé magas beosztasbdl kiugrott
polcmenedzser mesélt. Utunk a Dunantulra vezet, hogy ezzel a Spekt-
rum tévén sugarzott utazasi magazinokban hasznalatos nem tul eredeti
felitéssel éljek. Az Eminencids (nevezzik igy, mivel barat is, de nem
szlrke ... ha értik a képzavart) az ottani Teszkdéban dolgozott, mint a
legnagyobb polcszervizes cég egyik menedzsere.

De mi az Isten az a polcszerviz?

A Teszkd aruhdzakba terméket beszdllité cégek elemi érdeke, hogy a
sok azonos arucikk kozott, az 6 cuccuk kerlljon ki a legszebb, legjobb,
leglatogatottabb, legnagyobb helyekre, lehetdleg a konkurens beszallitdk
rovasara. Sokszor volt mar szé a bonusz helyekrél, a sorvégekrol, a
szemmagassagban |év6 sorokrol, a fésorrdl és igy tovabb. Ezek a helyek
azeért lettek értékesek, mert maguk Isten tudja miért, féleg onnan szedik
0ssze a nagybevasarlas soran az arukat. Ezekre a helyekre akart min-
denki bekerilni. Nem mondom el még egyszer, hogy kiket kellett meg-
kenni és milyen mértékben ahhoz, hogy az egyes beszallitdk hozzajus-
sanak a prémium kihelyezési pontokhoz, de az tudvalevd, hogy az ebben
a kérdésben dontd emberek nem szarral gurigaznak. Széval jon a be-
szallitd, kihappolja maganak a legfrankdbb pozicidt és elkezdi beszallita-
ni a raktarba a terméket, ami az egyszerliség kedvéért legyen, mondjuk
sOr. Azzal, hogy bent van a cucc az aruhazban és raadasul egy jo franko
kis polcszakaszra tett szert, még nincs kint a vizb6l, de a gatyajat mar
siman kifizette. Annak érdekében, hogy a megszerzett poziciébdl a lehe-
t0 legtobbet hozza ki, az arunak ki is kell kerilnie a polcra, sot, azt fo-
lyamatosan fellgyelni kell, mert ha fogy, akkor pétolni kell, kilénben
maguk nem vesznek beldle (mivel nincs ott, ugyebar) és a szuperhelyért
kikesselt 16vé a kidobott pénz kategdridba irhatd. Arra a beszallitdok is
hamar rajottek, hogy a Teszkds polcfeltdltokre nem lehet szamitani,
mert vagy kirakjak a cuccot, vagy nem, vagy mast raknak oda vagy
nem, de mindenesetre magasan szarnak az egészre, mert nekik minden
sor ugyanolyan. Ekkor egy okos agyban megszlletett a polcszervizes
cég megalapitasanak otlete. Ez a kiils6 vallalkozas sajat polcfeltdltéket
toborzott, akiket téle lehetett bérelni meghatarozott beszallitd bizonyos
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termékeire, heti x éraszamban. Itt van ugye a sor. A s6ros cég bejelent-
kezik a polcszervizesnél, hogy Helld, napi két éraban szeretnék foglal-
koztatni két embert, aki folyamatosan ligyel arra, hogy a polcaim mindig
fullon legyenek, méghozza uUgy, hogy a sérok egymas mellett elvagodlag,
katonds rendben, cimkével a vasarlé felé nézzenek. A szervizcég leszer-
z0dott a Teszkdval, és bekildte a kialkudott létszamu polcszervizest,
hogy a megallapodott éraszamban a raktarbdl folyamatosan téltse az
adott arut. Ez a dolog nagyon bejott, a szervizcégek egyre tobb lgyfélre
tettek szert, munkatarsaik mar szinte tobbet voltak az druhdazban, mint
a Teszkds dolgozdk, hiszen tobb beszallitét is ki tudott egy ember szol-
galni. Amikor rajottek, hogy ez m(ikdédik és az emberek mar szépen be-
lesimultak a rendszerbe, a beszallitdk arra is ra tudtak 6ket venni, hogy
adjanak tanacsot az arubeszerzésnek, az Ujabb rendelésekkel kapcsolat-
ban. Ha nagyon fogyott az aru, a szervizes dobott egy kis jattot a be-
szerzOnek és mar ment is a megrendelés. KésObb 6k lettek azok, akik
jobb és még jobb helyeket tudtak szerezni az adott terméknek. Ez a
rendszer ugy latszott, hogy mindenkinek jé. 16 volt a beszallitbnak, mert
nyugodtan aludhatott, hogy fogy a terméke. |6 volt a szervizcégnek,
mert a beszallitd hatalmas Iéket fizetett a szolgdltatas ért. 16 volt a me-
l6snak, mert a jatton kivil elég jol keresett és mivel nem volt Teszkos
alkalmazott nem is nagyon basztattdk. Es jovolt a Teszkdonak, egyrészt
azért, mert a sajat feltdltoit igy masra is tudtak hasznalni, masrészt pe-
dig azért, mert a polcszervizes cégek nem Kkis lovettat fizettek azért,
hogy beengedjék 6ket. Annyira porgdtt a biznisz hogy nulla ido alatt
negyven szervizcég jelent meg a piacon. A Teszkd pedig, mivel ez a
rendszer, mint emlitettem mindenkinek jo volt, egy merész kisérletet
tett arra, hogy szétkurja. Ma a polcszervizes cégek teljesen masként
néznek ki, mint indulaskor. El6szor is a Teszkd kiirt egy palyazatot. Csak
a nyertes cégeknek engedte meg, hogy bemenjenek az aruhazaiba. Eb-
bdl 6sszesen hat volt. A hatbdl egyet kinevezett koordinatornak, ez lett a
HPS. Az a fura helyzet allt el6, hogy a korabbi konkurens cég, 6t ver-
senytarsanak latott bele az Uzleti struktirajaba és mikodésébe, de ez
ellen nem lehetett kifogast emelni. A HPS iranyitott, a Teszkd vele be-
szélte meg minden ny(gét-bajat, aztan ha valami nem tetszett a nagy-
testvérnek, HPS tovabb cseszegette a tobbi céget. Megtehette hiszen a
Teszkd ezt varta tdle. A dologgal kapcsolatban ekkor indult a Versenyhi-
vatal vizsgalata, akit érdekel, utdna olvashat a honlapjukon. Miutan a
Teszkd ilyen mérték( befolyast nyert, elkezdte az egész szervizesdit a
sajat képére formalni, hiszen latta, hogy ebben nagy biznisz van. A polc-
feltéltoknek hercig piros mellényt varratott, mig a polcmenedzserek ké-
ket kaptak, jelezve, hogy ok a hajcsarok. A polcmenedzsereket a HPS
adta, Oket a beszallitoktol bevételezett pénzbdl fizették. A menedzser
dolga az volt, hogy az aruhaz és a HSP altal leegyeztetett adatokat fo-
lyamatosan figyelje. Ezek tablazatok voltak, benne az egyes beszallitok
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termékei, a termékhez delegalt feltdltd neve, és a tobbi infd, ami arra
vonatkozott, hogy a terméket heti hany napban és napi hany 6raban kell
frissiteni. A Teszkd csak szigorl elszamolas mellett engedte a
szervizcégeket mikddni az aruhazakban és a Teszkds hatalom letéte-
ményese a HSP lett, és mint olyan, kiskiralyként egyre nagyobb befo-
lydsra tett szert. Ma mar néhany szervizcég ki is esett az eredeti 6tbdl.
Ha ez ebben az ltemben folytatddik, valdszinl, hogy ebben az évben
mar csak harom marad, akik pakolhatnak. Hogy miért volt ez a fajta pa-
lyaztatas, és kdzpontositas jo a Teszkdnak? A valasz nagyon egyszer(. A
Teszkd egyre kevésbé motivalt az aruhdz abban kaphatd termékek el-
adasaban, ugyanis a fo bevétele nem az eladasi arbdl szarmazik, hanem
az olyan kapcsolt szolgaltatasokbdl, mint példaul a polcszerviz. Els6re
megdobbent6 lehet a tény, miszerint szarnak arra, hogy eladjak-e a le-
szerz6dott arut, esetlinkben sort, de ha jobban belegondolunk, a dolog
teljesen logikus. Ha nem lenne az, akkor nem lett volna sziikség a
polcszervizesekre, mert a Teszkd folyamatosan pakoltatta volna az arut
a sajat alkalmazottaival, hogy minél tébb menjen el bel6le. De nem. Ez
igy nem allja meg a helyét. A dolog ott kezdddik, hogy egy beszallitonak
irtoztatd 6sszegeket kell kifizetnie csak azért, hogy a terméke bekeriljon
a Teszkd vérkeringésébe.

TESZKO KONTRA COCA COLA

Ha emlékeznek, egy idoben lehetett Coca Colat kapni a Teszkdkban, ma
mar nem (most mintha megint lehetne hallani valamit egy megallapo-
dasrol, de azért varjuk ki a végét...). Ennek az volt az oka, hogy a me-
ga-giga multi akkora 0sszeget kért a vilaghird markatdl, amin még ok is
elgondolkodtak. Marmint, hogy érdemes-e kifizetni.

Itt szazmillids tételekrdl beszéliink, ami a kola koltségvetésében azt je-
lentette, hogy tébb mas aruhazlancban orszagos szinten tudott teriteni
abbodl, amit a Teszké egymaga elkért. Es ez még csak a belistazas. Uta-
na jon a polcpénz. Ha a kéla nem akarja, hogy olyan kevésbé kellemes
szomszédok mellett dekkoljon, mint a papayas mangodlé, meg a noname
szOrpgyar ragasztd allagu szirupjai valahol a polcok legaljan, esetleg egy
félrees6 zugban elhelyezett raklapon, akkor fel kellett kohdgnie a kovet-
kezd Osszeget azért, hogy frankd helyen legyen, szem el6tt. De ez még
mindig semmi, bar a Teszkd mar eddig is iszonyatosan sok pénzt szedett
be. Ha mar bent van a kdlas és van is polca, elemi érdeke, hogy ki is ke-
riljon. Eddig ez nem kerilt pénzbe, hisz elvileg ez volt a Teszké szolgal-
tatasa a beszallité felé. Most mar ezért is csengetni kell, méghozza nem
akarkinek, hanem a Teszko altal elfogadott cégnek és az azokat 6ssze-
fogd Teszkd pajtas HSP-nek. Igy egy helyre jott be a 1€, 6k szabtdk meg
az arakat és kozvetlenil tették a keziket a bevételre. Ez a harmadik for-
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ras. Ami pedig nem kevés pénzt jelent, hiszen a szerviziigynok-ségek
minden egyes polcszervizes utan oranként 160 forintot jattoltak a
Teszkonak. Vegylk figyelembe, hogy orszagos szinten tobb tucat aruhaz
van, minden aruhdzban rengeteg polcszervizes. Csoda hat, hogy a
Teszkd szarik arra, hogy maguk vesznek-e koélat? Mellesleg az eladasi
arbol is meghuzzak a maguk jutalékat, de ahogy mondani szoktak az
mar csak a hab a tortan. Ja! Es akkor még a reklambevételekrdl nem is
beszéltem. Hogy a kola esetleg be tud kerlilni a Teszké ingyenesen ter-
jesztett reklamujsagjaba és mondjuk annak is a jobb helyeire, a cimlap-
ra, vagy a sarkokba. Hat igy. Es akkor most nézzik, hogy m(ikodott a
gyakorlatban az, ami ilyen szépen ki lett taldlva. Mert azt gondolom ma-
guk is sejtik, hogy a rendszer csak elméletben |Iétezett. Onnantdl, hogy a
pénz bejott mar senkinek nem volt érdeke, hogy torténjen is valami.
Kezd6dott ott, hogy az elvileg, és gyakorlatilag is kils6 munkatarsnak
szamitd polcszervizeseket és polcmenedzsereket a Teszkd a sajat rab
szolgainak tekinti. Onnantdl, hogy az o aruhazaban dolgoznak, fixa idea-
juk a vezetdknek, hogy barmit megcsinaltathatnak velik. Normalisan a
dolog ugy mi(ikédik, hogy Kovacs Ur az Elmex fogkrémet rakodja, napi
két éraban. Egykor megérkezik, felveszi a munkat, jelentkezik a mene-
dzsernél, aki beirja 6t a tablazatba. Kovacs Ur bemegy a raktarba, lesze-
di a fogkrémet a polcrél, betomi vele a lyukakat. Majd leadja a melét.
Menedzser ellendrzi, kipipalja, beirja a két 6ra munkaidét Kovacs Urnak,
aki ezaltal teljesitette cégének, az EImex forgalmazdja felé vallalt kotele-
zettségét. Es mindenki hepi. Mindenki hepi? Léfaszt. Kovacs Ur bejon,
felveszi a munkat, majd bemegy a raktarba, ahol megprobalja megke-
resni az egy doboz Elmex fogkrémet. Ez kdbé akkora kihivas, mint meg-
taldlni a frigyladat. Mert sok esetben nincs is Elmex fogkrém, mert vagy
a leltarnyilvantartas szar és nem talaljak, vagy még meg sem érkezett.
Igy Kovdacs ur képtelen elvégezni a munkajat, mert nincs, amivel dolgoz-
zon. Igy dekkolhat az &ruhdzban élete végéig, mert a munka nincs kész,
vagy keresgetheti a nyamvadt fogkrémet, ami csak neki fontos, hiszen
menne haza a nyomorult. El6szor ezt a menedzserek megprobaltak
konyvelni. Kovacs Ur bejétt, de nem dolgozott, mert nem tudott dolgoz-
ni, tehat amikor Ujra jon, és majd tud is dolgozni, akkor majd ledolgozza
azt is, amit nem tudott és majd tolt kétszer annyit kétszer annyi idében.
Ennek az algoritmusnak a lekdnyvelése 25 polcszervizes és szazhetven
beszallitd viszonylatdban még az EsGember agyat is megreccsentette
volna. Kovacs Ur példaja egyedi, mert a szervizes dolga nem merilhetett
ki napi két éraban. Termékenként adddott 6ssze a munkavégzés, keve-
sen tudtak le a dolgukat napi tizenkét ora alatt. Par embernek azért si-
kerilt... Ez pedig baromi kemény dolog. Amikor az aruhaz latta, hogy
nem birjdk megoldani a feladatokat, be akarta vezetni az éjszakai mun-
kavégzést, mondvan akkor kevesebben vannak az aruhazban, jobban
lehet dolgozni. De éjszakai felarrél a dolgozdk esetében nem is akartak
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hallani. A polcszervizes cégek altal alkalmazott munkaerd Osszetétele
meglehetdsen vegyes volt. Volt, aki ebbdl tartotta el munkanélkili férjét
is, de volt, aki csak hobbibdl jart be. Utdbbiak beszamithatdésaga ré-
szemrol er6sen megkérdbjelezhetd. A nyomorult szervizesnek nem csak
az volt a dolga, hogy a lyukakat betémje friss aruval. Az 6 feladata volt
ellendrizni az &ltala gondozott termékek szavatossagat is. Ha példaul
egy raklapnyi joghurt lejart, le kellett szednie és be kellett vinnie a rak-
tarba. Az okos igazgatd ilyenkor rogvest jelezett a beszallitbnak, hogy
bocsika, megrohadt az arud, leszel szives érte jonni és kicserélni frissre,
kilonben lehet menni a sarki szatdocshoz a szaroddal! Mert az lehet,
hogy nem volt érdeke eladni, de azért ha megrohadt mar 6 felelt,
ugyanis selejtbe kellett leirni, ami rontja az atlagot. A beszallitd pedig
jott a legjobb ruhdjaban, majd kicserélte a cuccost. Amit a szervizes mar
pakolt is fel a polcra. Egyedll a beszallitonak volt érdeke figyelni a fo-
gyast, mert 0 az eladott arubdl tudta csak visszahozni a Teszkdba lapa-
tolt pénzét. 16 esetben. Emellett a szervizcégek kotelezték dolgozdikat,
hogy heti jelentéseket készitsenek mindenféle bonyolult tablazatokban
az altaluk végzett munkardl, sét, azt is elvartak, hogy naponta sms-ben
adjanak infét a rajuk bizott aru fogyasardl. Sajat telefonrdl, koltségtéri-
tés nélkll. A gondokat tetézte, hogya Teszkds vezetbk igyekeztek at-
venni a szervizesek iranyitasat, holott az a szervizcégek, illetve a koor-
dinator altal biztositott menedzserek feladata lett volna. A dologban az
volt a Iényeg, hogy az igazgatdk utasitani tudjak a dolgozdkat olyanra is,
ami nem tartozott a feladatkoriikbe. Bevett szokas volt, hogy az egyes
teriletek igazgatdi sajat zsebre adtak el a jo helyeket, példaul a polcvé-
geket. Egy cégtdl negyven és kétszazezer forint kozott kaptak jattot,
ami egyenesen zsebbe ment. Tiz cég esetében ki lehet szamolni, hogy
mondjuk egy szarazaru igazgaté milyen plusz bevételhez jut. Tehat ha
egy tésztaféle szallitdja bejattolta magat a jo helyre, akkor az igazgatd
utasitotta szerencsétlen szervizest, hogy lesz szives azonnal atpakolni a
csigatésztat a bal egyr6l a jobb kozépre. Pedig annak idején a
polcszervizes cégeket a feketemunka visszaszoritasara talaltak ki. Ko-
rabban a beszallitok stikdban allapodtak meg a Teszkds dolgozokkal,
hogy az 0 termékeikre kiilon figyelmet forditsanak. Ez elvileg benne lett
volna az arban, amit a beszallitdk a bekerilésért fizettek, de nem aka-
rom meég egyszer elmondani, hogy a Teszk6 mennyire szarik az arura.
Csak akkor kezdi érdekelni a dolog, ha lopjak. Ha nem jon be, vagy
megrohad, vagy tonkremegy, vagy siman csak elfogy az nem izgi. Arra
van megoldas. A lopasra nincs. Na, széval. Annak idején egy ilyen meg-
taldlt polcfeltdltd Teszkds, havi 3-400 ezer forintot is hazalapatolt, ha
korrekt modon rakosgatta ki a terméket, és rendelgetett Ujra. Ez a
Teszkd szemét nem azért szldrta, mert jogosulatlan jovedelemnek sza-
mitott, hanem mert nem 6 kapta. Kés6bb, amikor jottek a szervizcégek
befelé, akkor meg a pénzt kezdték kevesellni, ami ebbdl bejétt. A palya-
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zati rendszerrel sajat dijakat szabtak, sajat feltételekkel. Na, ezt vizsgal-
ja most a GVH. Hihi.

LE A ZSEBBE

Nagy altalanossagban azt azért el lehet mondani, hogy még mindig
ezerszer jobb volt kiils6s polcszervizesként meldzni a Teszkdban, mint
alkalmazottként. A szervizcégek az alkalmazottaikat valdéban csak 2-3
oras munkavégzésre jelentették be, ellentétben a valésagban ledolgozott
10-12 érakkal, viszont a polcfeltoltd meg is kapta a pénzét, igaz nem hi-
vatalosan, hanem egyszer csak érkezett egy 0sszeg a lakossagi folyé-
szamlajara, és ez sok esetben a mai napig igy megy. Kilehet szamolni,
hogy ezek az emberek az altaluk keresett pénz hatodat kapjak meg hi-
vatalosan. A tobbi jon valahonnan. Egy ideig, mert ez még mindig az
aranykornak szamitott, ami akkor valtozott meg, amikor egy idegbeteg
barmot raktak az Eminencias aruhdzaba aruhaz-igazgaténak, aki valami
stiklibe kerilt Pesten és blntib6l lekurtak par megyével odébb. Az
Eminencidsék ekkor jottek ra, hogy mashol hogy bannak a
szervizesekkel. A faszi munkamodszerébdl kiderllt, hogy vannak helyek,
ahol a kilsds cégek dolgozéi tokéletesen ki vannak szolgaltatva a ba-
romallat igazgatok kényének kedvének. Az emlitett (illetve nem emlitett)
aruhazban is bekdszontott az Uj idoszamitas. Az Uj figura érkeztével
ugyanis megvaltoztak a szabalyok. ElsGsorban eltdrolték a nyilvantartast
és az igazgatd kijelentette, hogy szarik a szervizcégek beszallitokkal ko-
tott szerzodéseire. Az 6sszes rohadt polcszervizes mostantdl minden

termékkel foglalkozni fog. Azzal is, amelyiknek nincs szerzdodése velik.
Mindent pakolni kell, ha Ggy hozza a szitu, akkor napi 10-12 éraban. Es
amig el nem végzik a munkat, nem megy senki haza! Az Eminencias je-
lezte, hogy 6, mint amolyan polcmenedzser a HSP alkalmazottja és neki
nem fog beszdélni egy frissen bilintibe rakott igazgatd. Erre jott a tomor
valasz, hogy akkor lehet menni a picsaba. A l6évészarokharc ekkor kez-
d6dott az ottani Teszkd és a polcszervizesek kozott. Az els6 bomba ak-
kor robbant, amikor a fent emlitett vezetd kijelentette, hogy 6 most be-
zarja az aruhazat, és senki nem megy ki addig, amig a polcon egy lyukat
is talal. Minden terméket ki kell pakolni a raktarbdl, tart ameddig tart. Az
Eminencias szdlt neki, hogy ez a személyi szabadsag amolyan korlatoza-
sa ugyebar, és ha nem hajlandé a kedves igazgatd Ur megismerni a
Blntet6 Torvénykonyv ide vonatkozd részeit, akkor azt 6 sajat kezlleg
fogja a kedves igazgatd Ur retindjaba égetni egy leértékelt forrasztépa-
kaval. A vezet6ség ekkor picinyke idore észbekapott, féleg mert abban
az id6ében az, amivel Oket fenyegették, Egerben valéban megtortént és
allati nagy botrany lett beldle. A munkakérilmények ettdl fliggetlendl
folyamatosan romlottak. A polcszervizeseket mar baldzasra is kotelez-
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ték, nekik kellett a hulladék csomagoldéanyagokat 6sszekdtozni, ok vé-
gezték a tomoritést, nekik kellett a targoncavezeto eltdvozasa alatt a
regalok tetejére felmaszni, hogy 0ssze tudjak szedni az arut, amiket ki-
raknak majd a polcokra. Sokszor akkora Osszevisszasag volt a raktar-
ban, hogy semmit nem lehetett megtaldlni. Ami meg megvolt, azt elér-
hetetlen helyekre raktdk. Alapvetd szabaly, hogy a raktarban dolgozdk-
nak acélbetétes bakancsot kell viselnitik arra az esetre, ha a labukra ta-
lalna esni egy négyszaz literes fagyasztdlada. A szervizesek bitykeit sok
esetben O0sszevissza egy strandpapucs védte. Nulla munkavédelem, nulla
oktatds, nulla képzés. Olyan helyekre kuldték fel dket, ahova Tarzan,
vagy Batman is csak komolyabb dvintézkedések megtétele utan merész-
kedett volna. A raktarban a vegyi aru részleg két polc-sora kdzott koccra
fért el harom raklap. Ha példaul egy pelenkat kellett leszedni a hatsé so-
rok egyikébdl, akkor ezeken a raklapokon kellett atmaszni. Es akkor
még nem beszéltink a nyilvantartasrdl, gyakorlatilag a raktaron belll
barmi barhol lehetett. Voltak termékek, amiket hetekig kerestek a
szervizesek. Es ha romlandérdl volt sz8, ami netdn meg is rohadt addig-
ra, akkor az aru érté két a dolgozé pénzébdl vontak le. Korrektil!

Az emberben, amikor ezekr6l az aruk kozvetlen kozelében dolgozd
polcszervizesekrdl hall, dnkéntelentl is felmeril a kérdés, hogy mit lat-
nak a hirhedt atcimkézési mddszerekbdl, illetve, hogy vesznek-e részt
ilyesmiben. A valasz teljesen mas jellegd anomaliardl rantotta le a lep-
let, mint azt korabban gondoltam. Egy polcszervizesnek nem érdeke,
hogy barmit is atcimkézzen, neki pusztan az a dolga, hogy kirakja az
arut, ha friss, és leszedje, ha megrohadt. Illetve ennél azért valamivel
arnyaltabb a kép. Azoknak a dolgozdknak, akik megkaptak egy bizonyos
cég termékeit, folyamatosan lgyelni kell az adott cuccok lejarati datu-
mara. Az adatokat egy kockas flizetben vezetik, mert hiszen ez mar a
huszonegyedik szazad vagy mi. Egy nappal a lejarat el6tt az arucikkeket
le kell sargazni, azaz rajuk kell ragasztani egy sarga szin( cimkét, ami-
vel az értékcsokkent arukon fedik le a lejarat datumat. A sdarga cimke
minden esetben valami hibat jelez, ami egy tévé esetében lehet egy
karc, a joghurt esetében pedig a lejarati id6 kozeledte. A sarga cimke
hiaba apol és takar, csak egy ideig biztosit legalis megoldast a romlando
termékek polcon tartasara. A polcszervizes dolga, hogy az dsszes enyé-
szetnek indult terméket leszedje, és a raktarba vigye. Ez altalaban meg
is torténik, viszont a raktarban a dolgok Ujra életre kelnek, mert a mit
sem sejtd Teszkds feltolté csak annyit vag le az egészbdl, hogy lires a
joghurtos polc, viszont ott van a raktarban egy raklap joghurt. Nosza, ki
vele az eladotérbe. Nem tudom tudjak-e ki volt Sziszifosz: Sziszifosz egy
szerencsétlen figura volt, akit mar az ékori gorogok is ismertek, az volt a
dolga, hogy egy baromi nagy kovet felgbrgessen egy hegy csucsara.
Amikor mar majdnem felért, a golydbis meglddult és legurult a vélgybe.
Sziszifosz pedig kezdhette az egészet el6rdl. Nos, ez volt a sorsa a
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polcszervizeseknek is. Felirta a joghurtot a flizetébe, azt visszatette a
Teszkodsok irodajaba, aztan ha nagyon szivén viselte a dolgot, még szolt
a készletesnek is, meg a szarazaru igazgaténak, hatha nem tudnak ren-
desen olvasni. A tuti az ugyebar tuti. Erre jon a Teszkds, és szép sorban
kirakodja az egészet. Azt, hogy mindezt utasitdsra cselekszik az
O0sTeszkdsok, vagy maguktdl ennyire hilyék, még senkinek sem sikerilt
kideritenie. Vannak dolgok, amik arra itéltettek, hogy 6rokké homaly
fedje 6ket. Az atcimkézésekkel kapcsolatban viszont sok esetben az aru-
hazi dolgozdkat szoktak el6venni. Ma mar szamos szofisztikalt és mega-
kreativ mddja ismeretes a lejarati datum kozmetikdzasanak, de az sem
ritka, hogy a kezdd dolgozé siman atragasztja a korabbi cimkéket. Nem
egyszer jott az ANTSZ pusztan amiatt, hogy az Uj cimke aldl kilég a régi.
Na, bumm. A polcszervizesek és a Teszkds beosztottak sok esetben fe-
dezték egymas seggét. Mivel ok képezték a Teszkds munkaerd taplalék-
lanc legaljat, nem igazan estek egymasnak, s6t, ahol tudtak arnyékoltak
a masiknak. Volt egy eset, amikor az egyik polcfeltoltd, vagy raktaros
gyerek tobb raklapnyi sajtguriga kicsomagoldsa utan a szeméttel egyiitt
kidobott par sajtot is. Sajnos ez pont akkor tortént, amikor valamiféle
fejesek is sétalgattak arrafelé, és az egyik sasszemi kiszUrta a tomoritd
mellett szomorkodd Eidamikat. A gyereket rettenetesen meg akartak
hurcolni példat statualva mindazoknak, akik a hanyag arukezelés feltét-
len hivei voltak. Sok polcszervizes és menedzser fogott 0ssze, hogy a
gyereket kihUzzadk a szarbdl, ami végll is sikerllt. 16 példaja ez annak,
hogy a sok megszivatott figura csak egymasban tud bizni, amikor a f6-
nokok fel6l jon a baj. A polcszervizesek hanyatlasanak mégis csak az
volt a végpontja, amikor az aruhdz vezetése a polcok suroldszeres lemo-
sasat is a nyakaba varrta azoknak az embereknek, akiknek elvileg soro-
ket kellett volna forgatniuk Ugy, hogy jol latszédjon a cimke. Ez nem
csak azért volt baj, mert megalazd volt, és gyakorlatilag a takaritok
munkajat valtottak ki, hiszen igy jelentésen csdkkentettek a bérkoltse-
gen, hanem az idot is elvették a valddi munkatol, attdl, amire szerz6d-
tek. Volt példaul az Unilever, aki kerek perec kijelentette, hogy nem fog-
ja kifizetni a nekik dolgozd polcszervizeseket, ha rajtakapja Oket, hogy a
nekik delegalt idoben a Teszkd polcairdl nyaljak a koszt. Végil is mocsok
maod igaza volt, hiszen nem takaritdokat fizetett a Teszkénak, hanem aru-
feltdltoket. Ez a kett6 meg, hat nem pont ugyanaz. Szerencsétlen polcos
meg prébalt ugy lavirozni, hogy ne baszogassa a Teszké a kosz miatt, de
megkapja a fizetését is. Igy duplan szivott a szerencsétlen figura, mert
nemhogy pénzt nem kapott a surolas ért, de még a szerz6dott munkajat
sem fizették ki. Az egészben az volt a legszebb, hogy a polcszervizest,
mivel nem Teszkds alkalmazott, az aruhaz vezetése elvileg nem utasit-
hatta semmire. Erre voltak a polcmenedzserek. A gyakorlatban ez ugy
nézett ki, hogy barmi gaz esetén a vezetdk elséként a polcosokat rugtak
ki. Nem ugy, mint egy sima dolgozot, hiszen nem gyakoroltak felettiik
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munkaltatoi jogkort, hanem egyszerlen Kkitiltottdk a problémas figurat
az aruhazbdl. Jott a szoveg, mint az amcsi filmekben, foleg a Las Vegas-
i kaszindsokban, hogy érkezik a nagydarab biztonsagi 6r és egy papir
cetlirdl felolvassa az egyenszdveget, miszerint ez maganterilet és a nem
kivanatos egyéneknek azonnal tavozniuk kell. De ha nem akartak szem-
tdl szemben konfrontalédni -ami ugyebar nem nagyon jellemzd a
Teszkosokra -akkor egyszerlien szdltak az adott munkaer6t beszallitd
polcszervizes alvallalkozonak, hogy takaritsa ki a figurat az aruhazbdl,
vagy nagy gaz lesz. A polcszervizes cégek iszonyatos méretliek voltak,
elég csak abba belegondolni, hogy a tébb mint hatvan Teszkdba ok ad-
tak a személyzetet és akkor a tobbi olyan aruhazrél még nem is beszél-
tem, akikkel szintén szerz6désben allnak. Na, most ezek tuti nem fogjak
kockaztatni a giga bevételeiket egy majom miatt, aki prébalta védeni a
sajat érdekeit. Mindegy is.

Az I-re a pontot a mar emlitett korong-hillyetette fel, aki be akarta
zaratni az egész bagazst az aruhazba mindaddig, amig nem végzik el a
munkajukat. Azt mar emlitettem, hogy ez nem sikerilt neki, de a dolog-
nak itt nem lett vége. Eminencids, aki annak idején polcmenedzser volt,
nem sokat szarozott, ahogy beindultak a prébalkozasok azonnal hivta a
helyi renddrkapitanysagot és bejelentette, hogy mi készll. Erdekes mé-
don a rendérség egyik almos, lgyeletes alkalmazottja csak annyit mon-
dott, hogy bocsika ez nem tartozik rajuk, a munkaligyi féfelligyeletet
vagy mit kell hivnia. Oké, ezen ne muljon. Ment a telefon a munkalgyi
foéfelligyeletnek. Itt sem kapott pozitiv valaszt, kézolték vele ugyanis,
hogy barmennyire is sajnadljak, nem tudnak felligyelot kildeni valami
miatt. Ez novemberben volt. Januarig még harom bejelentés ment az
emlitett szervnek, egyszer sem jottek ki. Pedig az Eminencias pontosan
meg tudta volna nekik mondani, hogy mit kell keresni és hol. Kezében
voltak a nyilvantartasok, miszerint egyes polcszervizesek reggel hatkor
érkeztek, és délutan négykor tavoztak. Ez még nem lett volna gond, de
ezek az emberek napi két érara szerzddtek. A maradék nyolc déraval a
Teszkd bajosan szamolt volna el. De ezen nincs mit csodalkozni, azt mar
régéta sejti mindenki, hogy a kulonféle dllami szervek, amelyeknek az
lenne a dolga, hogy gatyaba razzak a genyo multikat, pontosan hogy
azoknak a seggébe dugjak a fejiket. Igy megy ez Magyarisztanban.
Sajnos. A dologhoz még az is hozzatartozik, hogy az Eminencias végso
kétségbeesésében felhivta az addhivatalt és dobott nekik par tippet,
hogy o merre keresgélne, kutakodna, ha a helylkben lenne. Semmi re
akcio. Késobb valaki azért vette a faradsagot és felvildgositotta, hogy
jézan ésszel ne reméljen semmit, mert ezek az allami hivatalok minden
szinten egyeztetnek az aruhazzal, igy soha semminek nem fognak a
nyomara bukkanni. Es valdban, tan a mai napig a Versenyhivatal az, akit
nem sikerllt lekenyerezni par ajandékkosarral. Hajra GVH! Kitartas a
végsokig! Amit ezek a cégek csinalnak az persze addcsaldas méghozza
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nem is kis tételben. Szerencsétlen polcszervizes, aki két érara van beje-
lentve, de tizet, tizenegyet dolgozik alsé hangon, soha nem tud elmenni
tappénzre, mert erre a meldéra nem kapja meg a juttatast. De a legszebb
mégis csak a szabadsagolas ebben a munkakdrben. A dolog ott kezdd-
dik, hogy nem jar nekik fizetett szabadsag. Nem tudom, Ugy latszik ez a
fajta motivacids rendszer a Teszkdban dolgozd cégekre is szépen atra-
gadt. Ha pedig valamelyik kollega az egész éves sorpakolas utan ugy
gondolja, hogy jar neki egy hét Szantdd, akkor kutya kotelessége he-
lyettest szerezni a sajat helyére, akit aradasul neki is kell kifizetni arra
az idoszakra, amig beugrik helyette. Frankdn. Mindegy kit hoz, csak le-
gyen ott valaki, amig 6 pihizget. Arrdol mar nem is beszélek, hogy a he-
lyettesitdé alkalmazott torkan nehéz lenyomni a két érat fizetek, tizet
dolgozol dumat, igy neki a valéban ledolgozott munka utan kell fizetni.

Igy megy ez.

ROMLOTTAT A RAKTARBOL

Az értekezés targyat képez6 dunantuli Teszkdban igazan érdekes dolgok
jatszdédtak le annak ellenére, hogy ez egy meglehetb6sen kicsi, minddssze
Otezer négyzetméteres aruhaz volt. Azt, hogy a terilet nagysaga miként
flgg 6ssze a napi izgalmakkal ne kérdezzék. Az volt az érdekes, hogy
normalis esetben egy ekkora vidéki aruhaz nem érdemel kiléndsebb fi-
gyelmet, itt viszont a nyari id6szak egyik legforgalmasabb hipermarketé-
rol beszélink, méghozza orszagos szinten. A régid, mint turisztikai cél-
pont a nyari hdnapokban jelent6s forgalmat bonyolit le, és a rengeteg
turista nagyrészt oda jar bevasarolni. Igy lehetséges az, hogy ez a pici
aruhaz sok esetben rettenetesen nagy forgalmat bonyolit. Ennek okan a
leltarhidnyai is a csillagaszati szamokat kozelitik. Az Eminencias mesélte,
hogy volt egy eset, amikor ez a bizonyos hiany elérte a szaznegyven-
négy millié forintot! Ez egy olyan 6sszeg ugyebar, ami készpénz forma-
jaban nagy tavolsagrol is jol latszik. Es ezt a hianyt valdszinlleg nagyon
sérelmezhették, mert abban az évben egy allati nagy tacepadn ez a
meglehetdsen nagy szam ott viritott a legforgalmasabb folyosd kellGs
kdzepén. Mit lehet tenni? El8szor is kirugtak mindenkit, akinek aruhoz
volt koze. Ez elég sok embert jelent egy olyan aruhazban, ahol aruk
vannak. Sebaj, jottek helyettik Ujak, akik szintén sejtették, hogy nem
sok idejlik van, ezért csakugy, mint a torténelmi idékben a torok ado-
szeddk, igyekeztek a lehetd legnagyobbat szakitani a rendelkezésre allé
csekélyke id6 alatt. Az nem volt semmi, ami arugazdalkodas néven
ment. Természetesen ott is a vezetok vitték a legnagyobb bulikat, de ezt
most nem részletezem, beszéltem errdl eleget. Ami érdekes, hogy a be-
szallitok, sOt, maga a kozponti raktar is rajott arra, hogy a
polcszervizesek bevezetésével Ujabb gyenge lancszemet lehet beiktatni
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az aru atvétel gépezetébe. Az mar ismert tény, hogy onnantél kezdve,
hogy a beszallitd behozza az arut a Teszkd valamelyik aruhazaba, és azt
ott atveszik, 6 mar moshatja is a kezeit. Azért, ami at lett véve, mar
nem felel. Na, ezt hasznaltak ki az élelmes figurak. Romlandé termékek
beszallitasakor bevett szokds volt a jé mindségl aruval 6sszekeverni a
romlottat, vagy azt, aminek hamarosan lejar a szavatossaga. Ez gyakor-
latilag kisz(irhetetlen volt. Tébb karton joghurtot, vagy tébb raklap sort
kellett volna tlizetesen atvizsgalni ahhoz, hogy kideriljon, van-e benne
romlott. Persze mindig volt, de miutan bekerllt az aruhazba mar késo
volt reklamalni. Az Eminencids az egyik alkalommal fogott egy doboz
sort, és odavitte a szdrazaru igazgaténak -débbenetes, hogy a Teszkd
logikdjaban a sOr és a szarazaru siman Osszeegyeztethetd kategodria,
gondolom olyasmi, mint a szaraz bor -mondvan, hogy romlott. Okés,
mondja az igazgatd, akkor ki kell rugni a polcszervizest, mert romlott
aru nem lehet a polcon (A naiv srac!). Okés, mondja a polcmenedzser,
ezzel viszont az a gond, hogy nem a polcon, volt, hanem most érkezett
frissen. Ekkor esett le a szarazarus nagyféndknek, hogy milyen vicces
jatékot jatszanak itt vele. Atvizsgaltdk a bejott cuccokat, amelyiknek
nagy szazaléka abba a kategdridba tartozott, amit mar eleve nem lehet
kirakni a polcokra. Innent6l megkezdddott a klizdelem, ami kétfélekép-
pen érhetett véget. Vagy behajol a beszallitd és kicseréli a letrikkozott
arut, vagy megy az egész selejtbe, novelve ezzel a leltarhidnyt, kozelit-
ve az 0sszértéket a korabban emlitett szaznegyvennégy milliohoz.

EGEREK ES EMBEREK

Kdszonhetben az altalam is nagyra becsllt Tékozl6 Homar nevl mdin-
tézménynek, a Teszkd nevének emlitésekor egy csomé embernek az
egerek villannak be. Voltam egyszer egy ilyen pszicholdgiai vizsgalaton -
illetve dehogy is én, hanem egy kozeli baratom, aki nem én vagyok ter-
mészetesen -szdéval a doki mond egy szot és arra rogtén mondani kell
egy masikat. Azt persze soha nem tudja az ember, hogy jét mondott-e,
vagy rosszat, meg hogy létezik-e egyaltalan jé valasz, mindenesetre a
dili doki leszliri a megfelel6 kdvetkeztetéseket. ATeszkd és az egér egy
ilyen paros. Tuti, hogy egyltt jonnek, egyltt mennek. Azt mar az elején
leszdgezném, hogy ebben a részben lesz egy kis gyomorforgatas, igy aki
kaja utan olvassa, gyorsan ugorjon a kovetkezd fejezetre, ami még nem
tudom, hogy mi lesz. Az is ide tartozik, hogy a Teszkds egér nem kifeje-
zetten aruhdaz specifikus jelenség, sok helyen el6fordul, és ez még nem
is lenne baj, az viszont mar igen, hogy a Teszkdéban ugy tlnik, hogy
semmit nem tesznek a ragcsalék tomeges elszaporodasa ellen. A
Polcmenedzser mesélte a kdvetkezd esetet is, Ugyhogy szégyelljék ma-
gukat ott lent arrafelé .... Az egér, mint olyan, szeret enni. FOként ezért
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is jonnek be nagy szamban a Teszkds raktarakba, hiszen ott toményte-
len mennyiségl eleséget talalnak. Baratunk egy ilyen kisegér minden-
napjait orokitette meg mobiltelefonja segitségéve!. En lattam a képeket,
maguk nem fogjak, mert a min6ség némi kivannivalét hagy maga utan.
Sajnos rendes fényképezdgépet nem lehet bevinni az aruhazakba, és a
mobilos fotdzas is tiltott, de szerencsére ezt sokan nem tartjdk be, igy is
kerllhetnek eld azok a képes beszamoldk, amit6l az ember sugarban
...Az emlitett egér, akit a példa kedvéért ne nevezziink Mikinek, élete
utolsé perceit a dunantuli Teszkd raktaraban toltotte. Ott is lehelte ki a
lelkét a polcon, egy meggybefott nem tulsdgosan felemeld tarsasaga-
ban. Ez még rendben lenne, hiszen semmi nem 06rdk. Az Eminencias
agyaban csak par nap mulva tudatosult, hogy még mindig ugyanott latja
ugyanazt az egeret és felébredt benne az emberben nyugvd egészséges
kivancsisag és elkezdett egy fotdnaplét vezetni a ragcsald hulldjardél. Az
elso képet mar a tobbnapos dogrdl készitette, majd id6rdl idore vissza-
jart, szerette volna tudni, mikor szedik le a tetemet a polcrél. Képek to6-
megeit mutatta nekem mas-mas idOpecséttel ellatva. Eloszoér volt a
meggybefott, mint hattér, majd linzerkarika, kés6bb Ferrero csoki, tész-
tak, konzervek, édességek. Latszott tehat, hogy a munka folyik a rak-
tarban, az aruk folyamatosan aramlanak, cserélgetik a helylket, de az
senkinek nem jutott eszébe, hogy a dogot eltakaritsa. Folytatodott
mindez egészen addig, mig a néhai egér olyan orrfacsard blizt arasztott,
hogy az mar az emberi tlréshatar aljat sarolta, ekkor jott valaki és csi-
nalt valamit az egérrel, aminek eredményeként az eltlint. Vagy helyet
valtoztatott. Mindenesetre kdabé egy hét utdn mar nem talalta az egeret
a megszokott helyén. Ezzel nem akarta azt sugallni, hogy esetleg valaki
kidobta, siman lehetséges, hogy atkerllt a raktar egy masik részébe,
ahol csendesen oszladozhatott tovabb. Az egérinvazié beindulasakor vi-
szont mar mindenkinek fel kellett koétnie a gatyajat, ha nem akartak,
hogy az egész aruhazat elarasszak a ragcsalok. Az emlegetett aruhazban
biztosan nem hallottak még a taldlékony budadrsi pékekrdl, akik agy ir-
tottak az egereket, hogy befogadtak egy macskat a pékségbe. Ezek a
falusi gondolkodasra valld6 megoldasok egyébként sem hoztak sok hasz-
not, mert a befogadott macskak az egerek helyett altalaban a téliszala-
mit és a parizsikat dézsmaltak. A kdvetkezd logikus |épés az lett volna a
pékek részérdl, ha az odaszoktatott zabas macskak elzavarasara kutya-
kat is hoznak a Teszkdba, és akkor a klasszikus Tom & Jerry felallds mu-
lattatta volna a vasarlokat a hétvégeken. Nem ez tortént, arra vidéken
igen hamar rajottek, hogy amit a spajzban nem csinalnanak otthon, az
az aruhazban sem fog bejonni. Ekkor villant be egy figuranak a gordiuszi
csomo, ha élhetek ezzel a képzavarral. Kitalaltak, hogy az egerek altal
slr(in latogatott stratégiai pontokra egérfogdkat helyeznek ki. Termé-
szetesen itt nem a sajttal kombinalt guillonie-ra célzok, hiszen abba én
még soha nem lattam egeret bemenni, de szerintem 6k sem, mert egy
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egészen Ujszer( megoldassal alltak el6. Karton és funérlapokat szedtek
0ssze, amiket vastagon bekentek soha meg nem szarado ragasztdval. Ez
utdbbi mindennapi hasznalhatdsagat tekintve minden bizonnyal Teszkds
termék lehetett, hiszen az elsd és egyetlen tulajdonsag, amit az ember
elvar egy ragasztotél az az, hogy megszaradjon. Szoval ez egy meg nem
szaradd ragasztd volt. Ezt kenték ra a lapokra ujjnyi vastagon, majd az
igy kredlt csapdakat szépen becsuUsztattak a raktarban és a vasarlotér-
ben allé csemegés polcok ald. A taktika bevalt és dobbenetes eredményt
hozott, csak sajnos ez a projekt is a magyar taldlmanyok sorsara jutott.
Valaki kitalalta és belizemelte, de az eredményt mar senki nem kévette
figyelemmel. Igy az aruhazi polcszervizesek csak véletlenill szembesiil-
tek a ragasztds egércsapda csendes és rejtett m(ikodésének dobbenetes
hatasfokaval. Egyik nap a kutyatdpos polc mogé esett par konzerv, igy
az allvanyt el kellett hizni, hogy a dobozokat dssze tudjak szedni. A polc
elmozditasa utan horrorisztikus latvany tarult a polcszervizesek szeme
elé. A bekent talapzaton fél tucat egér viritott, mint valami eszement
performance mivész pokoli installaciéja. Az egerek minden fajtaja és
allaga képviseltette magat, a még rangatdédzotdl egészen a felpiffedt,
kicsattanni készUl6 hulldig. A legenda Ugy tartja, hogy a felfedezéskor a
helyszinen tartdozkodd polcszervizes holgy maig sem heverte ki a sokkot
és rendszeres apolasra szorul. Hogy ez igaz-e, nem tudom, de a raga-
csos egérhullakrol szintén van par felvétel. Ne akarjak megnézni! Az mar
csak hab a tortan, hogy az egerek mellett verebek és fecskék is slrdn
latogattak az aruhazat. Utobbi fajok meglehetdsen nagy szamban érkez-
tek, hiszen azon a kérnyékén meglehetésen kiterjedt a fecskepopulacio.
Oket puskaval irtottak. Nem tudom, hogy maguk szerint, mennyire vé-
dett madar a fecske. A Teszkd szerint semennyire. Igy megy ez.

LEGALIS LOPAS

Ennyit a megrohadd allattetemekrdl. Viszont van egy okos dolog, amit
az Eminencias villantott fel el6ttem, és megosztom magukkal, hatha
tudnak beldle profitalni igy, hogy még lopniuk sem kell. A dolog lIényege
az, hogy nyitott szemmel kell jarni az aruhazban. Nem csak azért, mert
a Teszkd sok esetben szandékosan, vagy szandék nélkll, de atkurja
magukat, hanem azért is, mert a Teszkd sok esetben magat is atveri.
Ennek legjellemzdbb példaja a rosszul kiirt arcédula, a polccimkek ada-
tainak figyelmetlen kezelése. Ertelemszer(ien a hibakkal sok esetben a
polcszervizes talalkozik el6szor, és ezek altalaban olyan hibak, amiket
nem szokas azonnal jelenteni a Teszkd arellenGreinek. A hibasan Kiirt
cédula nagyon lassan bukik ki. Sok esetben a vasarldk el0bb veszik ész-
re, mint ahogy a nagyon lassan mozgéd arellen6r brigad eljutna az adott
termékig. Ritkan vasarolt aru esetén pedig sok esetben akar hetekig is
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kint lehet a rossz cimke. Mit is jelent ez? A cimkék adatainak bevitelévei
megbizott Es6ember a hetvenezer forintos videokamera arcimkéjére
hétezer forintot ir igy, hogy észre sem veszi. Nem nagy Ugy, van vagy
ot darab ebbdl a tipusbodl, a vasarldk elenyész6 szazaléka jon videoka-
merat venni a Teszkdba, nincs gaz. Elvileg. A gyakorlatban ez ugy néz
ki, hogy a polcszervizes, akinek a polcfeltoltés, arukezelés, rendberakas
a dolga, villdmgyorsan kiszurja a hibat és azonnal hivja a haverokat,
hogy jojjenek kamerat venni a Teszkdba. Lehet, hogy eddig eszik aga-
ban sem volt képrogzitd berendezést vasarolni, de ilyen mértékd "aren-
gedmény" senkit nem hagy hidegen. Jottek is a haverok és egy pillanat
alatt az dsszes "ledrazott" cuccost elvitték. A legszebb az egészben az,
hogy a rogtén a forrasnal elkdvetett hiba a kasszanal sem bukik ki. Ma-
gyaran a vonalkdédhoz nem csak a polc-cimkén, hanem a kodzponti sza-
mitdgépben is hétezer forintot rendeltek. Kasszas athuzza a kdédot az ol-
vason, megjelenik a termék neve és dra, és mar lehet is fizetni. A
Teszkdénak csak akkor tlnt fel a dolog, amikor leltaroztak. Lilult a feje az
igazgatonak, de nem tehetett semmit, hiszen a kiirt aron vitték el a ka-
merakat. Persze mindenki el6tt vildgos volt, hogy mi tortént, aminek ko-
vetkeztében az egész készletet egy ora alatt vasaroltak fel. Itt maximum
azt lehetett megblintetni, aki elirta a cimkét.

Tanulsag? Minden arcédulat tizetesen meg kell nézni, mert rendszere-
sen lehet ilyen esetekre bukkanni. Igaz persze, hogy a legfrankdbb cuc-
cokat a polcszervizesek folozik le, de soha nem lehet tudni ugyebar.
Hatha egyszer maguknak is szerencséje lesz. Tehat mindig figyeljék az
arakat. Azokon a termékeken is, amiket egyaltalan nem akarnak meg-
venni. FOként a nagy érték(i cuccos, ami érdekes lehet. Ertve vagyok? A
polcszervizesek jovedelem kiegészitése készpénz formajaban is elkép-
zelhet6 volt, amennyiben kifogtak maguknak egy olyan beszallitét, aki
nem akart, vagy valami oknal fogva nem tudott zsebben megallapodni
az adott terlllet osztalyvezet6jével, gondolok itt arra, hogy ha valaki
mondjuk harom arcra volt szerz6dve egy polcon, akkor megért neki egy
kis zsebpénzt, hogy nagyobb leveg6t vegyen a cucc a polcon és felhizzon
Otre. Eminenciasnak az egyik asvanyvizes cég 70.000 forintot ajanlott
minden hdénapra, ha egy raklappal tobb kerililhet ki az elad6térbe és ez
csak egy beszallitéo egy terméke.

Persze a gyanus dolgokra mindenki figyelt, és ha valakit rajtakaptak, al-
talaban azzal védekeztek, hogy véletlen volt. Ezt persze senki nem hitte
el, de a korrupcidot nem lehetett bizonyitani. Ugyanez volt a polcos kihe-
lyezésekkel is a helyzet. Ha mondjuk egy termék hat arccal jelent meg,
azaz hat darab termék nézett farkasszemet magukkal, cimkével kifelé,
akkor nem csak az volt a beszallitéo érdeke, hogy ez a hat ki is kertljon,
hanem az is, hogy esetleg egy kis zsebbe csusztatott plusz jovedelem-
mel ez a hat kilencre, vagy tizre ndvekedjen. Ez értelemszerlen a szom-
szédos termékek arcszamat csokkentették, hiszen a polcok szélessége
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adott. Minél tobb arccal szerepel egy termék, annal tobbet fizetett érte a
beszallitdé, igy vagy ugy, hivatalosan, vagy jattba. Persze sok esetben
reklamaltak a szomszédos termékek gazdai, hogy hirtelen csdokkent a
kihelyezéslik, ilyen esetben ment egy kis sakkozas, hogy mindenkinek jé
legyen.

A polcmenedzser ezeket a tevékenységeket igyekezett felligyelni, illetve
lefiilelni, mikor hogy kivanta az érdeke. Tehat a polcmenedzser
csekkolta a szervizest. A menedzsert a szarazaru igazgatd (szarazaru
esetében ugyebar) az igazgatot pedig az aruhaz-igazgatd. Az aruhaz-
igazgatd egyben 6nmagat is csekkolta, mert a Teszkdban senki nem le-
het biztos senkiben. A bibi ebben a jol kitalalt mindenki ellenériz min-
denkit rendszerben az volt, hogy az egyes emberek érdekei merében el-
lentétesek voltak.

A szervizes érdeke, hogy csak annyit dolgozzon, amennyit kell, és koz-
ben csurranjon egy kis mellékes.

A menedzser feladata volt, hogy a kilonféle alvallalkozdktdl érkezo
szervizesek valéban elvégezzék a munkat és lehetbleg a munkaidejiket
se |épjék tul. Az utdbbit a kollegialitas szellemében, az eldbbit pedig jol
felfogott érdekébdl tette, hiszen ha a munkat nem végzik el, akkor a ko-
ordinaciét végz6 cégen csattan a beszallitdk ostora. Innent6l mar prob-
lémadsabb az Gigy, mert az egyes terlletek igazgatdi mar nem segitséget
és kollegat, hanem ingyen munkaerét latnak a polcszervizesekben. Es ez
még hagyjan, a munkaeré nem csak hogy ingyenes, hanem még bevé-
telhez is jut rajtuk keresztlil a Teszkd, hiszen beengedte az aruhazaiba a
szervizeseket alkalmazd cégeket. Tehat hllyék lennének nem rapakolni
az Osszes letez6 melot azokra a foszerekre, akik amugy is dolgoznak.
Igy a sajat embereiket -akinek fizetni kell a munkajukért, hogy a franc
vinné el -szépen sorban leépitik. Ezért van folyamatos konfliktus az
igazgatok és a polcmenedzserek kozt. Elvileg az ég egy adta vilagon
semmi koézilk nem lenne egymashoz, csak annyi, hogy ugyanabban a
|égtérben tevékenykednek. Az Eminencids prdébalta védeni az emberei
érdekeit, ami odaig fajult, hogy ment t6le a feljelentés az APEH-nak.
Tényleg! Tud valaki olyat, amikor az APEH-osok bekdstoltdak a Teszkdét?
En nem, de ez mindsitsen engem. Nézzenek utanal!

A HUSZONKETTES CSAPDAJA

Most nézem, hogy az el6z0 fejezetcim is konyvcimre sikeredett. Nem
szeretném azt a latszatot kelteni, hogy olvasott ember vagyok, sajnos
én abba a kategdridba tartozom, aki inkdbb megvarja, mig kiadjak a
Haboru és Békét Playstation 3-ra, de ide nem taldaltam megfelel6bb fej-
|écet! Szdéval a huszonkettes csapdaja, vagy 6rddgi kor, kinek mi tetszik.
A Teszkods igazgatoknak a fejik folott eldontott, heti terveket kell teljesi-
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tenilik minden egyes aruhazban. Ez azt jelenti, hogy a nagyokosok 52
hétre meghatarozzak a heti bevételt forintos szinten. Azaz példaul a 24.
hét bevételének 22.674.923 forintnak kell lennie. Ezt nem tudom, hogy
csinadljak, még sem Lui Padrét nem lattam kék Teszkds pdldban, sem
Nostradamus joéslatait nem szirtam ki a 10 legkelend6bb Teszkds konyv
kozott. Valdszinlileg valaki a hasara Ut és felkbhogi ezeket a szamokat.
Azért gondolom ezt, mert a fikcids 0sszegek kisebb eséllyel talaljak el a
célt, mint a lottd otos.

A szerencsétlen aruhaz-igazgatdék -nem banom, hogy szivnak ezzel, de
azért mégis kissé fura a helyzet -az egész évbdl jé, ha 3-4 héten hozzak
a kiirt szamokat. Pedig minden egyes hét elején 6sszelilnek, racsodal-
koznak az Osszegre, ezt megprébaljak ravetiteni a vasarlék szamara és
az atlagos vasarolt értékre, majd Osszeszoritjdk a seggiket és varjak a
jovo hétfét, amikor kidertl, hogy egyadltalan nem sikerilt hozni a kivant
értéket. Ekkor baj van. Baj van, mert az igazgatdk bérébdl ilyenkor le-
vonnak, mondvan, nem elég eredményesek. Okés, megint 6sszelilnek az
igazgatdk és kitalaljak, hogy akkor a balansz miatt csokkentenek a ki-
adasokon és a megspoérolt pénzzel kozmetikazzak a tervet.
Csokkentenek el6szor az éjszakai arufeltoltokon, akik foleg didkok. Ez
pont egy hétre elég, mert miutan kirugtak par embert, nincs, aki téltsén
éjszaka és igy nappal kevesebb az aru a polcon. Igy a vasarld is keve-
sebbet vesz, mert ha valamit akar, de nem latja, azért nem fog orditani,
hanem siman megy mashova. Vagy a kovetkez6 héten mar vissza se
jon. Igy megint csak lefelé megy a bevétel, megint ki kell rugni valaki-
ket, hogy az igazgatok fizetése ne essen.

A kovetkezd lépés, hogy kiadjak a megfogyatkozott embereknek, hogy
semmilyen olyan arut nem tolthetnek, aminek van polcszervizese. In-
nentdl még lejjebb ment az eladas, mert hidba van egy terméknek szer-
z6dott gaz diakja, abban a par déraban, amit kifizetnek neki, nem tud
minden feladatot elvégezni. Kifizetetlen idOben meg nem fog dolgozni,
hacsak rd nem kényszeritik jogtalan eszkdzokkel. gy mar nemcsak azok
az aruk nem keriltek ki, amelyek a Teszkos feltolt6khoz tartoztak, ha-
nem azok sem, amelyeknek volt szervizese. Az igazgatdk siman megtil-
tottdk, hogy a szerz6déses beszallitdk termékeihez Teszkds hozzanyul-
jon. Példa: ha egy soros cégnek a szervizese heti 5 éraban pakolt, akkor
a maradék 163 éraban senki nem végezte a munkat. Ugy meg lehetet-
lenség tolteni, hogy az kitartson egy hétig. Hat igy.

Megoldas nem volt, az emberek fogytak, végil kirugtak az igazgatdkat
és az egész kezdddott eldrol. Ez az a rendszer, amelyben minden egyes
résztvevl a sajat érdekeivel szemben hugyozik. Frankon.
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LEHUZOTT DIAKOK

Az elobb emlitettem, hogy az éjszakai arufeltoltést didkok végezték. Fu-
ra, hogy pont hozzajuk kapcsoldédik a Teszkd legkeményebb lehlzdsdija.
Van egy cég, aminek az a neve, hogy (basszus, ezt megint nem irhatom
le). A vallalkozas gyakorlatilag pont azt csindlja, ahogy hivjak, hiszen
diakmunkaer6t kozvetit ki cégeknek, tobbek kozt a Teszkdnak is. Ezzel
még nem is lenne gond, hiszen dolgozzon csak szerencsétlen gyerek az
0sztondija mellett. A baj a kifizetések rendszerével van, illetve az elsza-
moldssal. Az Ugylet Ugy néz ki, hogy normalis esetben egy didk X forin-
tot keres nappal, 15%-kal tobbet délutdn és 30%-kal tébbet, amennyi-
ben éjszaka dolgozik. Ez volt a szabaly. Ezzel szemben az emlitett cég
rendszere szerint délutanra nem jart potlék, éjszakara pedig az eldirtnak
a fele. A Teszkoval persze kifizettették a normalis 6sszegeket, csak ép-
pen a sracokhoz nem jutott el, amiért megdolgoztak. Ezt onnan lehet
tudni, hogy az Eminencias allati joban volt ennek a didk szbvetkezetnek
a fejeseivel, aztan amikor egy-két éjszakai tivornyaban belassult az
agyuk, olyan dolgokkal is elhencegtek, amirdl szin jézanul hallgatni illett
volna. A baj persze nem csak azzal volt, hogy a sok szerencsétlen hi-
lyegyereket atverték a palankon, hanem, hogy a Teszkdt is beejtették.
Egyik éjszakai iddogalasnal mesélte a diakos faszi, hogy még 2005 nya-
ran is Ugy mentek a dolgok, hogy ha az aruhaz kért éjszakara, mondjuk
hisz embert, akkor nem volt ritka, hogy csak tizenkettot tudtak felhaj-
tani, mert hat a nyari bulizasban a hillye didk éjszakanként jobban sze-
retett horogni meg dugni, mint dolgozni. Viszont a Teszkd meg allatira
nem tudott eldkapni senkit, aki éjjelente sorba allitotta volna a bekildott
didakokat, rajuk szélt volna, hogy ne mozogjanak egy kicsit, és gyorsan
megszamolja dket. Azaz tizenkét gyorsmozgasu diak siman szamithatott
husznak. Egyszdéval nem figyelte a kutya sem, hogy valdjaban hanyan is
jottek be dolgozni. A didkos fick6 jokat rohogott a koktélja mogott, ami-
kor elmesélte, hogy ezek utan természetesen annyi ember utan szam-
laztak, ahanyat az aruhdz rendelt. Mivel ez igy logikus és franké. Az
igazsaghoz hozzatartozik az is, hogy voltak didkok, akikkel nem mertek
kikarni. Ezek olyanok voltak, akiknek az apja renddrként szolgalt, eset-
leg volt jogasz rokona, vagy valamelyik hivatalnal dolgozo6 ismerGse, aki-
tol fosott a didkszovetkezet. Ok rendesen megkaptak a szabaly szerint
eldirt 0sszeget, csakhogy ne jarjon a szajuk. A tobbieknek persze fogal-
muk sem volt a jogaikrél, pedig barmelyik hiilye le tudja toélteni az inter-
netr6l az ide vonatkozd szabalyokat, amelyeket a didkszdvetkezetnek is
kutya kotelessége betartani. Akinek nem voltak befolyasos rokonai, de
mégis ugatni kezdett, azt Ugy intézték el, hogy siman csak nappali md-
szakot kapott. Ezt persze a lehetd legritkabban tudta egy diak abszolval-
ni, hiszen a diakok altalaban iskolaban vannak a nap tulnyomo részében,
ugyebar. Igy a nagyszajuak siman kihullottak, maradtak a birka vampi-
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rok, akik csokkentett pénzért meldztak éjszakénként. Igy megy ez. Ha
csak a fenti példat vessziik, és elhisszik, hogy a nagyszaju didkszovet-
kezetes foszer igazat g6zolgott ki a koktélos poharabdl (és ezt nyugod-
tan elhihetjik), akkor az ugy néz ki, hogy ha egy nap a husz emberbdl
nyolcat ki sem vitt az aruhazba, és ezt megszorozzuk az aruhazak sza-
maval, ami legyen, mondjuk hatvan, az mar régvest négyszaznyolcvan
ember egy nap. Ezt még szorozzuk meg az odradijjal, ami emberenkeént
kabé hatszaz forint. Igy olyasmi jon ki, hogy a bulin a szovetkezet éran-
ként harom kildt keresett. Mindezt olyan embereken, akik ott se voltak.
Es még nem is szamoltam sokat! Ez igy gyorsan 6sszeadva még ala-
csony hangon is tobb szazmillids bevételeket jelent, méghozza olyan be-
vételt, amit nem kell tovabbosztani a munkavégzonek, hiszen az, mint
olyan nem létezik, ugyebar. Magyarisztan! A diakszdvetkezet megjelené-
se mellett a verseny a polcszervizes cégek kozt is egyre erdsddott. Ha
egy Ujabb beszallitd jelent meg a piacon, akkor az 6sszes olyan cégtol
bekért ajanlatot, akik a Teszkd kegyeit élvezték. Mindenki beadta az
ajanlatat, majd a szallitd értelemszerlen kivalasztotta a neki legkedve-
zObbet, ami pont ugyanaz volt, mint a legolcsébb. Vaghaté?

Ezzel sok szervizcég beszivott, mert az altaluk alkalmazott munkaerdnek
kifizetend6 oradijat egy kozos megallapodas szabalyozta. Tehat volt egy
0sszeg, ami ala nem mehetett a szervizcég.

Sok esetben viszont a szallité felé vald vallaldasa alacsonyabb dradijon
ment, mint a kifizetendd 6sszeg. Ez persze bukoét jelentett, hiszen ha
hatszazat kapok a szallitotéi egy ember utan, aki egyébként 800-ba ke-
ral oranként, akkor két kil6 bukdéban utazom. Persze erre is talaltak
megoldast a szervizcégek. Rajottek ugyanis, hogy a Teszkds igazgatdk
egyre tobb munkat kovetelnek a szervizesektdl. S6t, amint ahogy az
elébb irtam, nem is engedtek sajat alkalmazottat nyulni ahhoz a ter-
meékhez, amire a cégek le lettek szerz6dve. Ebbdl eredben a
polcszervizeseket arra kotelezték, hogy végezzék el a teljes feltoltést. A
szervizcégek ennek tudataban megadllapodtak a beszallitdoval abban,
hogy egy ember mondjuk, heti harom 6rat pakol nekik, majd kozolték az
adott szervizessel, hogy a beszallitd cuccait csak heti egy 6raban kell tol-
teni. Igy ok csak heti egy 6rat kellett, hogy kifizessenek, viszont kaptak
heti harmat a termék forgalmazdjatol. Az elvégzetlen munka miatt meg
nem kellett aggddniuk, mert kilonféle fenyegetésekkel a Teszkd kiverte
a munkat a szervizesbdl, ha ki volt fizetve, ha nem. Remélem tudtak ko-
vetni, ha nem, fussanak rajta at még egyszer, megéri. A szerencsétlen
melds hidba problémazott. Se a Teszkdn, se a szervizcégen, se a téle
egyébként elzart beszallitbn nem tudta leverni az elmaradt pénzeket.
Annak, hogy a Teszkdébdl nem csak arut, hanem komolyabb 6sszegeket
is gyakorlatilag minden kllon6sebb probléma nélkil ki lehet pakolni,
egyszer(i oka van, mégpedig a fejetlenség. Maga a szervezet is rettene-
tesen rosszul lett felépitve, ezt mindenki, akivel eddig beszéltem meg
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tudta erdsiteni. Az alsébb poziciokbdol ez nem igen latszik, hiszen ott az
ember el van foglalva azzal, hogy 6t kenyérpiritét rakjon ki, vagy hatot.
Az igazgatok szintjén azonban mar mas a helyzet. Felettiik a vezetb6ség
dont és barmilyen marhasagot is kapnak utasitasba, azt végre kell haj-
taniuk, kombinalva a hazulrdl hozott marhasagokkal. Hat igy. Tobben
valoszinlsitik, hogy par éven belll a Teszkd alkalmazottak szama a fel-
tétlendl sziikséges minimalisra fog csdkkenni. Lesz az aruhaz-igazgato,
par igazgatd az egyes osztalyok felett, esetleg néhany osztalyvezetd a
kuli meldéra. Minden egyebet, a biztonsagtdél a takaritasig, a
polcszerviztdl a tobbi szakmunkaig kils6 cégek fognak elvégezni, akik
még fizetnek is azért, hogy bekeriljenek. A fenti esetre a Polcmenedzser
hozott is par példat, az 6nzetlenség jegyében ezeket most megosztom
magukkal. Itt van mindjart a kozmetikai részleg. Ez egy frekventalt hely,
jol Oltozott Uzletasszonyok innen lopjak a szemspiralt. Mostanaban -tan
pont emiatt- az értékesebb kozmetikai cikkeket vitrinbe zarjak. Ezzel
megakadalyozzak, hogy barki fia vasarlé csak ugy levegye a polcrdl a
ruzsokat, kdromlakkokat és egyebeket. Aki ilyesmit akar, annak varnia
kell gy egy masfél érat, mig a nagy szamok torvénye alapjan egy piros
polds eladd arra téved. Ha ez megtdrténik az mar maga iszonyatos sze-
rencse, hat még ha ez az ember szakértonek is bizonyul az érintett teri-
leten és nem éppen kelbimbdért megy a raktarba. Normalis esetben egy
negyed déra varakozas és reménytelen hahdzas utan a vasarld felkeresi a
vevOszolgalati pultot, ahol a kisasszony bemondja a mikrofonba, hogy
eladot kérnek a kozmetikara. Mivel a kozmetikai osztalyhoz nem igen
tartozik eladd, maga a felhivds nem egyéb, mint puszta kikidltott szo.
Erre Ugy fél éra alatt valaki rajon, és ekkor kezdik el keresni a kulcsot.
Mire el6kerlil a megfeleld ember a megfeleld kulccsal, sok vasarlo bele-
dszil, ami ugye Ujabb kozmetikai termék vasarlasat teszi sziikségszer(-
vé. De ez még nem is annyira durva, magara vessen az, aki a Teszkdbol
szeretne szépulni. Az igazi frankdsag a borapold krémek tomeges elti-
nése elleni védekezés egyik kilonleges mddja. Van egy krém, ami vagy
eltiinteti a rancokat, vagy a koztik Iévé réseket tomi el valami anyaggal,
nem ismerem a pontos hatasmechanizmust, mindenesetre annyira dra-
ga, hogy azt csak lopni érdemes. Es lopjak is rendesen. Erre a kréme-
kért felel6s féagy kitalalta, hogy egy piros szalaggal le kell valasztani a
krémek tarolasara kialakitott polcocskat. A szalagra pedig ra kell irni,
hogy eddig és ne tovabb. Ez az a végs6 pont, ameddig a polcot aruval
fel lehet tolteni.

A szalag a korabbi mennyiség mintegy 6todének a kihelyezését tette
csak lehetové. Sokan kérdezték, hogy mi ennek az oka? Az okos ember
ekkor elmagyarazta, hogy ha kevesebbet raknak ki, akkor kevesebbet is
lopnak a vasarldk. Viszont ha kilrll a polc, Ujra fel kell tolteni. De
megint csak kevéssel! Nehogy sokat lopjanak. Az eredmény az lett, hogy
maguk természetesen ugyanannyi krémet loptak, csak kisebb mennyi-
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ségbél. Es valaki ott fenn nagyon biszke volt magdra. A csiics megoldas
szintén a biztonsagi fondk fejébdl pattant ki. Az okos joember rajott ar-
ra, hogy a diszdobozos pidkat is lopjak, nem csak a pucér lvegeket.

A dolog mondjuk logikus, hiszen egy tolvajt is hivhatnak vendégségbe és
akkor mégsem allithat be Ures kézzel, ugyebar. Karacsony el6tt tortént,
hogy fullra berendelte magat az aruhaz diszdobozos viszkivel. Szép ki-
szerelés volt, kozepesen népszer( ital, egy poharral 0sszecsomagolva
maganyos, amde igényes és nem utolsd sorban tehetds alkoholistak
szamara. Amikor ezek elkezdtek fogyni, méghozza ugy, hogy arrdl a lel-
tar nem sokat mutatott, jott az ukaz, miszerint a dobozokat le kell pan-
tolni biztonsagi panttal, mint a CD dobozokat. Okés hat! Ember ment a
pantolé géppel, ami olyan erével huz, mint ahogy egy pitbull terrier ha-
rap. A viszkis papirdobozokat szinte villamgyorsan sikerilt szaloncukor
formajura alakitani mindossze két pant segitségével. Es a végén még
baromi nagy volt a csodalkozas, hogy vége a karacsonynak és senki
nem vett ilyet. Mondjuk az is igaz, hogy lopni sem loptak.

A masik eszement baromsag szintén a diszdobozos piak lopasanak meg-
akadalyozasara iranyuld debil prébalkozas volt. Itt a fémdobozokban rej-
|6 italokra specializalédott tolvajokat akartdk megfogni, egy elvileg mar
bevalt technikaval. A moddszer alapjat az etikett képezte, azaz a kis
magnes csik, ami a termékre ragasztva beriasztja a kasszanal 1évo ka-
put, ha a cuccost sunyi médon akartak kivinni. Az okos biztonsagi fogta
magat, kivette a fémdobozbdl a piat, beragasztotta a magnes csikot a
doboz aljara, majd az lveget visszacsusztatta a helyére. Innentdl elvileg
nyugodtan kellett volna aludnia, de az italok tovabbra is fogytak. Az
egyik polcszervizesnek kellett szolnia, hogy sajnos a fémnek mar csak
az a tulajdonsaga, hogy ezeket a kis magnes csikokat learnyékolja, igy
olyan, mintha semmi nem lenne a dobozban. Hat ennyit a gondolkodé
biztonsagiakrdl. Széltében hosszaban ismert a foliaval bélelt sporttaska
és ballonkabat esete, de ettdl képtelenek elvonatkoztatni. A fémdoboz
az mas. Allitélag az egyik biztonsagi 6r meg volt réla gy6zddve, hogy
azért kell a hosszu, henger alakd fém diszdobozok aljara ragasztani a
magnes csikot, hogyha a tolvaj belenyul, hogy kiszedje, és a lekapart
zsakmanyt a markaba zarja, akkor nem tudja az 6kdlbe szoritott kezét
kihGzni a dobozbdl. Es ilyenkor mar konnyen meg lehet ismerni a gonosz
embert, mert viszkis doboz van a kezén. Igy megy ez.

HIRTELEN KARRIER

Aruhaz-igazgatdékrol és személyzeti igazgatdkrél szamos esetben ejtet-
tem szét, szerencsémnek mondhatom, hogy mindkét poziciébdl talaltam
egy-egy vallalkozd kedvl ex-Teszkdst, aki szivesen mesélt arrdl, hogy
miként is mennek a dolgok ezeken a szinteken. A korabban jogasz vég-
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zettséget szerzett, kereskedelmi tapasztalattal egyaltalan nem rendelke-
z6, amugy fura mdd rendkivil szimpatikus fiatalember, tébb évig volt
aruhdz-igazgatd a Teszkd kilonféle aruhdzaiban. Felemelkedés, amit
idegen szdéval karriernek is lehet nevezni némileg kilénds volt, de na-
gyon is jellemzd az &ruhazlancban uralkodd viszonyokra. Baratunk
nonfood igazgatd volt az egyik dunantuli aruhazban, amikor egy fejva-
dasz cég megtaldlta. Meggyo6zték, hogy vegyen részt egy aruhaz-
igazgatdi programban, ami a felkészités kdzonséges neve. Belement a
dologba, mondvan, se nem art, se nem hasznal, mindenesetre igyeke-
zett elsajatitani a tananyagot a munkaja mellett. A tanfolyam elvileg 5
honapig tart, de 6t 3 hét alatt nyomtak keresztlil. Gondolom a képzés
hosszUsagat az atlagos értelmi szinthez igazitjak, hiszen az, aki Teszkds
aruhdaz-igazgatdénak jelentkezik, gyakorlatilag barhonnan johet, igy nem
art, ha szannak ra idot. Egy haverja vette a szarnyai ald, 6 tukmalta ra a
képzést is egy jobb allds reményében, marmint ugyebar az adott gazda-
sagos keretek kozt. A tag el is végezte a tanfolyamot, meg is kapta az
allast és pattant vidékre aruhdaz-igazgatdonak. Az els6 munkaval toltott
nap igazan viccesen kezdddott, ugyanis megcsérrent a zsebében a tele-
fon, a korabbi fondke hivta, aki akkor még nem tudta, hogy 6 mar csak
egy korabbi fonok, mert a nonfood igazgatd mar aruhaz-igazgato. Kér-
dezte, hogy miért nincs bent. A valasz egyszer(ien hangzott: azért nem
vagyok bent mert tOled parszaz kilométerre vagyok egy masik
Teszkéban. Igen? Es ha szabadna tudnom, mi az Isten nyilat csindlsz te
ott? -Hat én vagyok az igazgatd. Ezek utan még egy héten at jottek a
telefonok, hogy Te! Most tényleg leléptél? Ennyit a Teszkds karrierekrol.
Egy polcfeltoltét fél ora késés miatt is kirugnak, de az fel sem tdnik,
hogy egy nonfood igazgaté mar mashol vezet egy aruhazat. Igy megy
ez. Egyébként érdekes dolog ez az aruhaz-igazgatdi poziciokkal. Nem
kell taldimenzionalni, mint a Rubik kockat. Pont nemrég lattam, valami
vide6-megoszto szajton egy majmot, aki pikkpakk kirakta a labaval. Es
most itt egy franké majomra gondolok, egy majom-majomra az Allat-
kertben, akinek gyerekkoromban Fruttit dobtam, hogy legyen egy jé
napja. Nem kell agysebésznek lenni ahhoz, hogy aruhaz-igazgato legyen
valakibdl. S6t. Akar agysebészbdl is lehet, annyira kurva mindegy, hogy
mihez ért a jeldlt. Egy id6ben szokas volt, hogy az aruhazban hirdetget-
tek az igazgatoi poziciot. Hatalmas molindkon a bejarat mellett, vagy a
bevasarldkocsik orran elhelyezett reklamokon. Aruhazunkba igazgatdkat
kereslink! Csak igy. Ezt az angolok talaltdk ki, hogy megfelel6 mddon
motivaljak és sarkaljak egyre nagyobb és nagyobb teljesitményekre az
aktualis vezetdket. Az Gzenet egyrészt arrdl szolt, hogy ne ljél nyugod-
tan a seggeden, mert egy kdcsodg vasarld is johet a helyedre, masrészt
pedig tudatta a kdcsdg vasarldkkal, hogy soha nem lehetnek annyira ko-
cs6gdk, hogy ne palyazzanak jo eséllyel egy vezetdi poziciora. Ezt per-
sze csak azért lehetett megtenni, mert az igazgatdknak annyi jogkorik
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sincs, mint egy besurrand tolvajnak. Az legaldbb azt tesz, amit akar,
nem pedig amit mondanak neki. Az igazat megvallva, ideoldgia ide, vagy
ideoldgia oda, a Teszkdnak nem nagyon van mas lehetdsége arra, hogy
jé munkasembereket szerezzen maganak. Alacsonyabb poziciokba még
csak-csak, mert mindig lesz kasszas, polcfeltdltd, raktaros, meg ilyenek,
akik nem tudnak mit kezdeni az életlikkel és pillanatnyilag jo otletnek
tlinik nekik Teszkdsként dolgozni. A baj azokkal az allasokkal van, ahova
agy is kell. Olyanok nem nagyon jonnek.

MIERT CIKI A TESZKOBAN DOGOZNI?

Tobb ex-vezetbvel is taldlkoztam, akik ki merték jelenteni, hogy par
Teszkds év szarabbul néz ki az dnéletrajzodban, mint harom év szigori-
tott fegyhaz. Akik ma igazgatdk, azok annak idején mint kétkezi munka-
sok kezdték mindenféle vidéki aruhazakban, amik annak idején olyan
viszonyban alltak a févarosi kdzponttal, mint az Alapitvany pereme a
Trantor bolygoval (tessék minGségi sci-fit olvasni). Mindegy is.

Akik ma igazgatok lennének, azok pedig ugy hagyjak el a Teszkds hajot,
mint a vondsnégyes a Titanicot. Karrierjiket, mint megbecslilt szakem-
berek folytatjak mas nagyobb aruhazakban, mint ahogy teszi ezt az az
uriember, akivel ezekr6l a dolgokrél beszélgettem. Allitdsait egy sze-
mélyzeti igazgatd is megerdsitette -mar neki is van rendes munkaja- aki
szerint ma mar barkit felvesznek, akinek két keze és két laba van. Pro-
baltam érdeklddni a tobbi testrész meglétének szigorubb feltételei irant
is, de Ugy latszott az mellékes. Kéz és |ab. Ennyi.

Egy nyitd aruhaz taldn még valamit ad a dologra. Hirdetgetnek, felvéte-
liztetnek, beszélgetnek, adjak az arcot, mintha egy rossz valasszal meg
lehetne bukni egy targoncasnak. A "Figyelj, tényleg tudsz targoncat ve-
zetni?" kérdés elhangzasa és megvalaszolasa utan mar csak csapongani
lehet. Arra meg nincs méddszer, hogy kiszlirjék az esetleges oOrllteket,
akik a huszonotodik ellentétes utasitas végrehajtdsa utan bekattanva
egy targoncaval végigpusztitjdk a kasszasort. Gyakorlatilag barki mehet.
Feltételezem az is elég, ha a jeldlt megérti a kérdést és bolint, a valasz
mar nem sokat szamit. Akinek rendesen tagul a pupilldja, ha belevilagi-
tanak egy zsebldmpaval, mar veheti is fel a piros polét! Sej! A silany
emberanyagnal mar csak a képzetlen munkaerd fizetése van alacso-
nyabb szinvonalon. A dolgozék parszazezer forintért meldzzak ki a beli-
ket, ugyanis a folyamatos koltségcsokkentés miatt a Teszkdonak arra
sincs lehet6sége, hogy a gyenge munkaerdbdl legalabb eleget vegyen
fel. Ezt Ugy oldjak meg, hogy van mondjuk egy adag meld, amit jézan
szamolas szerint husz ember tud elvégezni. Felvesznek tehat hetet -
szerz6désben szabalyozott normalis idejd munkara -majd kiosztjak nekik
hisz ember-feladatat. Nem mondjak, hogy tulérazz, meg, hogy ne men-
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jél haza, és hogy gebedj meg... ugyan. Kussolnak rendesen, de ha nem
végzed el a feladatot, ki vagy rugva. Ezt persze kevesen vallaljak be és
mindenki igyekszik megfelelni az embertelen elvarasoknak. Ha meg ki-
rigjak oket, akkor jonnek a munkaligyi perek szazai. Mert csak a tore-
dék all ki a jogaiért. A személyzetis elmondta, hogy 6 annak idején igye-
kezett a legjobbat kihozni az egészbdl. Egy olyan rendszeren dolgozott
az egyik vidéki aruhazban, ami megoldja a folyamatos munkaerd prob-
|émat és mindenkinek megfelel. Ez kabé olyasmi, mint a vizzel m{kodd
autd. Tuti, hogy van, de amig m(kdodik a jelenlegi mddszer, addig nem
fogjak elészedni. A személyzeti igazgatdnak egyébként sem tul rézsas az
élete. Mint a munkaltatdi jog gyakorldja, 6 veszi fel és rugja ki az embe-
reket. Az utdbbi a szar dolog, gondolhatjak. Viszont ez az, amit nem o
dont el. Jellemzd torténetet mesélt a holgy arrdl, hogy miként megy a
munkaer6 gazdalkodas a vallalatndl. Egyik nap jon neki egy levél, hogy
ki kell ragni tizenegy embert. Egy komplett focicsapatot, ami még aru-
hazi szinten is nagy létszamnak szamit. Az igazgatd -akinek kivételesen
hasonlé végzettsége volt, mint amit csindlt -készitett par tablazatot,
szamolt, osztott, szorzott, iderakott-odarakott és kider(lt, hogy csak &t
embert kell elklildeni. Es ugyanott vannak, mintha tizenegyet ragnak ki,
s6t még igy jobb is a helyzet, mert akkor a jové honapban velhetoen
kevesebben vagjak fel az ereiket. Orém az Grémben, hogy a fenti veze-
tok belementek a dologba, igy csak 6t figuranak kellett megmondania,
hogy bocs, nem kell jéonnotok holnap. Szar egy meld volt, de valakinek
ezt is meg kellett csinalnia. Els6keént mindig azokat rugtak ki, akik lop-
nak. Es higgyék el nekem nem itt volt a szlk keresztmetszet, ilyeneket
barhol, barmikor lehetett talalni, mert igaz a mondas, miszerint kétféle
Teszkos van: az egyik, aki lop, a masik, aki lopni fog. Igy meglehetdsen
nyugodt lelkiismerettel lehet barkit utcara tenni, hiszen ha eddig nem
nyalt bele a mézes bdédonbe, akkor majd fog. Sokan allitjak, hogy a lo-
pozas egy magyar Teszkds sajatossag.

Léfaszt! Mindenki lop. Hogy ugy mondjam mar az dkori gorogok is is-
merték a lopast. Miért pont mi lennénk a kivétel. Az igaz, hogy nalunk
ez az arany némileg magasabb, mint a kornyezd orszagokban, de
szarabbul is keresnek a Teszkdsok itt, mint barhol mashol. A havi het-
ven-nyolcvan rugo mellett az a meldd, hogy olyan téveéket pakolgass,
amibdl egyet se tudnal venni fél év alatt. Helld! Es még csodalkoznak,
ha valakinek megszakad az agya, és azt veszik észre, hogy a leltarnal
hidanyzik hatvan darab televizié. Es ez nem olyan hatvan, ami kikertilt,
hanem olyan, ami soha nem jott be. Mert azt mar a hilye is tudja, kony-
nyld lopni ugy, hogy bejon a cucc, majd kimegy a cucc. Ha be se jon a
cucc, lényegesen hatékonyabb. A hatvan tévé nem egy légbdl kapott
példa, hanem kbékemény frankdsag. Egy kamionnal kellett volna, hogy
j6jjon. Mondjuk jott is, de hogy hova, azt ma sem tudja senki. Pont.

85



MIERT LOPNAK A TESZKOSOK?

Az ex-igazgatd elmondott egy érdekes kis finomsagot is arrdl, hogy mi-
ként motivaljak a dolgozdkat az orszag azon fertalyan, ahol 6 élete nagy
tapasztalatait begydjtotte. Valami majom kitalalta, hogy kedvezmények-
kel kell motivalni a dolgozét. Ezzel még nem is lenne baj, de egy masik
okor felvetette, hogy adjanak a munkasembereknek kedvezményt a Ma-
lév replildjegyeinek arabdl. Nem tudom, hogy értik-e a finomsagot eb-
ben a dologban. Egy replil6jegy kabé annyi, mint egy havi fizetése a
mokusnak.

Na, ebbdl még lejon tiz szazalék. H(iha, akkor mar rogvest lehet is men-
ni Hurgadara a haverokkal, mi? Vagy Vegasba vazze! Ezzel az erdvel
kaphattak volna a meldsok jelképes arengedményt a Caprice nevl gyé-
mantkereskedésben is. Ugyan mar, kenhetik a hajukra! Csoda hat, hogy
mindenki lopott? Mig 6sszehordjak a fizetésiiket, hogy kedvezményesen
replljenek, addig egy raklapnyi miszaki cikket lehet kipakolni az aru-
hazbdl. Nyomta is mindenki rendesen a gombot; egy figura -g6zém
nincs, hogy csinalta- masfélmillidonyi cuccost pattintott ki az aruhazbdl
egy mikrosiutobe rejtve. Faszikam szerintem egy hdnapig tervezgette,
hogy a Teszkdéban talalhatd nagy érték(i miszaki cikkekbdl hogyan lehet
berendezni egy ilyen mikro sitét ugy, hogy a tartalom a lehetd legna-
gyobb piaci értéket képviselje amellett, hogy kihasznalja a maximalis
(rtartalmat. Volt abban minden. Videokamera, digitalis fénykeépez6, mo-
biltelefonok, a résekben memodriakartyak és egyéb finomsagok. Ugy vet-
te le a dolgot a srac osztalyvezet6je, hogy gyanusan fogyott a szajré a
raktarbdl. Méghozza nyom nélkdil.

A riasztézas ugyanannak a gyereknek volt a feladata, aki a kipakolast
végezte, persze, hogy nem evett meszet és nem rakta tele csippekkel
azokat a cuccokat, amiket el akart lopni. O csak biztonsdgos aruval tol-
totte a mikrét.

Az osztdlyvezetd egy éjszaka bement és maga rakta bele a jelz6 eszko-
zoket az aru csomagoldsaba, de olyan furmanyos helyekre, hogy azt
ember meg nem taldlta. Na, ezen nyalt el a mikrds srac is. Amikor kész
lett a m(, hivta a haverjat, hogy j6jjon be és vegye meg azt a bizonyos
sttét. Figura jon, emberink kihozza a raktarbdl a cuccost, figura fizet,
etikett sipol, masfél év sittkd. Van ez igy. Az elmélet jo volt, de mar
ezerszer elmondtam, hogy egyedil szart sem ér az ember. B(intarsak
kellenek, klilonben ugrott a meld...Mondjuk az is igaz, hogy a fogas csak
a tulbuzgd osztalyvezetd érdeme volt, a biztonsagiak sokszor oda sem
érnek idében a helyszinre.

Egy fészer DVD lejatszdéval a hdna alatt futott ki az egyik aruhazbdl. Mire
az Ornek szoltak volna, a srac mar el is hlzott a kocsival. Ennyi, meg
egy bambi. Van, amihez nem kell nagy ész. A biztonsagi munkatarsak
nagyszamu leépitése miatt csak azzal nem lehet kisétalni az aruhazbdl,
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amivel nem akar az ember. Multkor az egyik bevasarlas soran privat be-
lefutottam egy biztonsagi 6rbe. A bacsi volt vagy hatvanét éves, pont
olyan karakternek nézett ki, akit senki nem valasztana egy Playstation-
0s harci jatékban. Két lehet6ség villant fel az agyamban. Vagy azért vet-
ték fel a foszert, hogy a hozzam hasonldéan gondolkoddk azt higgyék,
szabad a vasar és kdzben a bacsi a szemével 6l. A masik lehetOség,
hogy még mindig el6szeretettel alkalmaznak nyugdijasokat, mert nem
kell utanuk fizetni. Er6sen hajlok az utobbi felé.

A kendpénzekrdl az aruhaz-igazgatdonak is hasonlé volt a véleménye,
mint a kollegdinak. Mindig volt, mindig lesz. Sajnos a beszallitbk mar
annyi mindenért fizetnek hivatalosan, hogy nem nagyon van lehetdség a
zsebes (gyletek lebonyolitdsara osztalyvezetdi, vagy igazgatdi szinten.
Kozpontilag hatarozzak meg, hogy mi hova keril az eladé téren belll és
a mennyiségrol is ok dontenek a szerzddések alapjan. Manapsag maxi-
mum a polcszervizesek jarnak jol, de 6k se nagyon. Régen mas volt az
élet, de arrél mar irtam, nem akarom megismételni. Ez persze nem azt
jelenti, hogy nincsenek kiskapuk, Ujabb feltart forrasok. Ha egy ajté be-
csukddik, rogvest nyilik egy Uj. Ez viszont tényleg a magyar Teszkd ha-
|6zat sajatossaga. Bukovariban viszont szintén az élen jarunk, ami nem
is csoda, hiszen ahol sok az elkévetd, ott bukni is tobben buknak. Az
egyik jellemz6 eset erre a balfék nonfood igazgatd esete. Nem tudom,
hogy emlitettem-e mar, ha nem, most megteszem.

A nonfood azt jelenti, hogy nem kaja. Tehat a nonfood igazgaté minden
olyan dologért felel, amit nem lehet megenni. Tudom, hogy ez magas
labda, mert nekem is vannak haverjaim, akik szerint barmit meg lehet
enni, de itt a kategdria konzervativ felfogasa szerint soroljak be a veze-
toket. Szdéval a nonfood igazgatét egyszer csak hivjdk az aruhaz-
igazgatdhoz raportra. A lényeg, hogy a fészernek mennie kell, mert vég-
zetes hibat kovetett el.

A dolog a kovetkezOképp tortént. Egyik nap megérkezik egy kamion a
kozponti raktarba. Sofdr kiszall és keresi a raktarvezetot. Gyereknek ak-
kora szokincse volt, hogy cigibdl is csak egyfélét tudott kérni a trafikban,
nem lehet hat felréni a szamlajara, hogy diplomaciai ismeretekb6l nem
volt tulképzett. FOndk kijon, sofér mondja, hogy meghoztak a hitdgé-
pet. Kerek szem, felvont szemolddk a vezér részérdl, ami nemzetkdzi
szinten is annyit tesz, komam fingom nincsen mir6l beszélsz, de kurvara
halas lennék, ha kifejtenéd. Sofdr elmagyarazta, hogy van ez a nonfood
igazgatd, aki megrendelt t6lik egy csomo szart és cserébe most kap egy
h{tot. Ezt szeretné neki odaadni. A kézponti raktar vezetdje felvilagosi-
totta a jéembert, hogy az emlitett személy egy vidéki aruhazban dolgo-
zik és sajnos a logisztikai rendszer nincs arra berendezkedve, hogy sze-
mélyes vesztegetés targyat képez6 konyhai gépeket leszallitson neki.
Ellenben nagyon szivesen feljelent mindenkit. Hat igy tortént. Mindig van
egy gyenge lancszem a gépezetben. Akik erre hamar rajottek azok haz-
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hozszallitast kértek a vesztegetés targyat képezd kildnféle foldi javak-
bol. Szép csattandja a sztorinak, hogy azért nem volt ennyire hilye a
nonfoodos faszi. Amikor szoltak neki, hogy kirugjak, kérte, hogy fizessék
ki neki az elmaradt tuléradijakat. Ez ugye a jolly joker minden egyes
munkalgyi perben. Egy igazgatd esetében azért az aruhaz szeretett vol-
na ettdl tartézkodni, igy megallapodtak, hogy a munkaviszonyt kozds
megegyezéssel mondjak fel, igy jar végkielégités, de tuldradij nem.
Igazgatd alairta a papirokat, kijelentette, hogy nem tereli az Ggyet jogi
Utra, majd szépen elvaltak egymastol. Az igazgatd ezutan mégis csak
perre ment és egy jo csomé lovettat kipréselt a Teszkdbol. Most meg ro-
hdg valahol. Hat ez van.

Rossz rendszerben nincsenek jofiuk. Az persze egy masik torténet, hogy
az ilyen halaajandékok megérkezését megel6z0 idészak sulyos megren-
delésekkel volt terhes. Az ismer0s aruhdz-igazgaté elmesélte, hogy na-
luk valaki akkora tétel Playstation jatékot rendelt be, hogy abbdl gond
nélkdl Gjra lehetne épiteni a berlini falat. A jaték eladhatatlan, mert ab-
bdl a generaciébdl szarmazik, amikor még az volt a jaték lényege, hogy
gyorsan kell futni.

Apropd jaték. Sokan nem gondolndk, hogy rodzsaszin plissfigurak és
érintésre olvadd 0Osszerakds jatékok is a blin targyat tudjak képezni a
Teszkdéban, nem csak a félmillas plazmak és tarsaik. Az egyik vidéki aru-
hazbdl hosszu ideig semmi mas nem tlint el, csak jaték. Méghozza olya-
nok, amilyeneket csak a Teszko6 forgalm az Magyarorszagon. Sokaig ke-
resték, hogy ki lehet az a beteg allat, aki mindenféle jatékszereket lop -
késbbb kiderilt, hogy az aruhaz-igazgaténak jatékboltja van ugyanab-
ban a varosban és a Teszkdbdl toltotte fel a készletet. Méghozza azokbdl
a jatékokbdl, amelyek a kizarélagos forgalmazdi szerz6dés alapjan konk-
rétan beazonosithatéak voltak. A tétel 6t miller volt, amikor bukott a
sztori. Vannak olyan igazgatok is -természetesen itt a legmagasabb
szintrdl, az aruhaz-igazgatokrdl beszélek -akik nem pdcsélnek mindenfé-
le kipakolt, vagy be nem érkezett aruval. Nekik mar tul maceras a priva-
tizacio, ok készpénzben utaznak. A durva az, hogy meglehetdsen egy-
szerlien lehet készpénzre szert tenni, ha valaki egy aruhaz vezetdje.
Egészen egyszerlen bele kell nyulni a hazi kasszaba, fel kell markolni
egy csomo bankét és mar lehet is kicsapni otthon az asztalra, hogy cicus
menjél és vegyél magadnak valami szépet. A pajzson a rést az igazgatok
készpénzfelvételi jogosultsaga jelenti. Adott mondjuk egy aruhaz-
igazgatod, akinek a Teszkd vallalati autot biztosit. Mondjuk, hogy ez az
auté elromlik, ebben az esetben a cég fizeti a szerviz koltséget. Igazgatd
belemarkol a kasszaba, elviszi az autét a haverjahoz, aki megfujkalja a
gyujtégyertyakat, egy hlszasért kiallit egy haromszazas szamlat, a tobbi
pedig tiszta haszon. Raadasul az aruhaz-igazgatdoknak csak maguk felé
kellett elszamolniuk, igy a hamis szamlat rogvest le is okéztak. A har-
madik vilagban ezt sikkasztasnak nevezik, csak hogy tisztdban legyink
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az alapfogalmakkal. Mindezek mellett a dolgozok a minimalbér felett tar-
tott fizetésiikkel glrcoltek napi tizenottizenhat éraban. Egy gyors kitérd
ezzel kapcsolatban. Illetve ez inkabb a motivacids részhez tartozik, oda,
ahol a kedvezményes repiléjegyekrol volt szé, de mindegy is. Az ango-
lok tudtak, hogy szar a motivacids rendszer, de legaldabb azzal nem spo6-
roltak, ami ingyen van.

Egyik nap megjelent egy angol kildénitmény az egyik vidéki aruhazban,
hogy ellendrizzék, minden rendben megy-e. Szerencséjlik volt, jé napot
fogtak ki, mert valaki sugott fentrél, igy a meldsok a latogatas eldtti egy
héten a sajat nyalukkal tisztogattdk az aruhdz minden egyes négyzet-
centiméterét. Az angol fondk hangot adott csodalatanak és egészen egy-
szerlien térdre borult a raktarban, hogy megcsdkolja a padlét. Anno bol-
dogult II Janos Pal PR-janak is rettenetesen jot tett a dolog és ez a
Teszkd esetében is mikodott. A szerencsétlen, agyonhajszolt foszerek
utdna harom hdénapig dagaddé mellkassal jartak, hogy 1am, ok a legjob-
bak. Sajnos ez az érzés egyre gyengllt bennlik, és amikor hetvenedjére
kellett atrakni a kukoricakonzerveket, mert nem volt szép a torony, ak-
kor végleg el is mult. A magyar igazgaték nem fognak motivalni senkit,
mert dket sem motivaljak. Aki latott perspektivat a Teszkdban, az mar ki
is hasznalta, aztan lépett le a francba. Aki egy kicsit is tehetséges ah-
hoz, amit csinal, raadasul fels6vezetdi szinten, az menekll a rendszer-
bél. Az emlitett druhdz-igazgatd egy érdekes adattal szolgalt. O most
egy olyan aruhazlancban dolgozik, aminek 18 tagja van Magyarorsza-
gon. A harmadat volt Teszkds igazgatdk vezetik. Es jol érzik magukat.
Szoval a motivacio hianyanak van egy sulyos kdvetkezménye, mégpedig
az, hogy a tehetséges emberek elmennek a cégtdl és adott esetben a
konkurenciat fogjak erdsiteni. A hiany pétlasara meg alacsonyabb pozi-
cioban dolgozd képzetlen munkaeroét tolnak felfelé, majd megfosztjak a
dontési jogkortol, és elvarjak téle, hogy korbaccsal a kezében végrehajt-
sa a fels6bb utasitasokat. Ezzel a mentalitdssal raktarost még fognak
taldlni, de olyat, aki meg is csindlja a bevételt, mar bajosan. Perc és le-
csuszom a témardl, de egy dolgot még szeretnék kiemelni. Itt nem arrdl
van sz6, hogy a Teszkoénak Ugyelnie kellene munkatarsai hangulatara,
hogy mindenki csillogd szemmel vidaman dolgozzon csak azért, hogy jol
érezze magat. Turét. Ez pusztan a pénzrol szél. Az agyonhajszolt, szét-
cincalt idegrendszerli emberek nem fognak nyereséget termelni. Most
olvastam valami Ujsagban, hogy a svédeknél hoztak valami rendeletet
vagy mit, a munkahelyi stressz csdkkentésére. Es miért? Mert valami
okosténi kiszamolta, hogy a stressz miatti hatékonysag csokkenés az or-
szag GDP-jének egy szazalékponttal vald csokkenését eredményezte. Az
meg nagy lé. Tessék hat vigyazni arra, hogy a jéember o6riljon és akkor
tobb lesz a 1é is. Lehet, hogy ez most hllyén hangzik, f6leg, hogy én
ugatok errdl, akinek I6vése sincs az ilyen dolgokhoz, de azért érdemes
atgondolni. Hatha ...
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LEGYEL OCCCSO!

Egy gondolat az olcsdsagrél. Mar sokszor, sok helyen le akartam irni, de
most valahogy ide kivankozik. Sokan réjak fel a Teszkd hibajanak, hogy
egyaltalan nem dgyel a kllcsinre, magyaran szarik arra, hogy néz ki az
aruhaz. Ez el6szor is nem minden esetben igaz, masodsorban viszont
elvaras. Ez most képzavar, de rogvest elmagyardazom. A Teszkd imidzse
arrol szol, hogy olcsd. Nagyon olcsd, sot, sokkal olcsébb, mint verseny-
tarsai. Legalabbis annak akar latszani. Ezért van az, hogy bizonyos ter-
mékeket tudatosan helyeznek ki raklapokon, lefélidzva, vagy a sajat pa-
pirdobozos csomagolasukban. Ezzel is a tdomeges arukészletet hangsu-
lyozzak, azaz a domping és az olcsé ar érzetét. Meg tudnak oldani a va-
sarlotér praktikus berendezését masképp is, nem feltétlenll szikséges
mindenhol raklapokat hasznalni, vagy hatalmas kosarakat, amiket aru-
val ontenek tele. Nem kellene feltornyozni a soéros rekeszeket, halomban
arulni az asvanyvizet és ilyesmik. Nem tudom értik-e mire gondolok. Ez
mind azért van, hogy a vasarlé egy raktarban érezze magat és ne gon-
dolja, hogy olyan dolgokra kéltenek, amit majd neki kell medfizetnie
ugy, hogy a csilli-villi cuccok bekerilési kdltségét szépen beépitik a gaz-
dasagos joghurtba. Ez igy lett kitalalva. Ez az, ami tudatos. Es jol is van
ez igy. Ami viszont az elvaras részét illeti, az mar komolyabb lgy. Errdl
mar nem nagyon szdélnak maguknak. Itt van példaul a romlandé aru
esete. A csirke példanak okdaért eldszor attdl olcsd, mert sok van beldle,
késdbb pedig attol, hogy szépen megrohad és nehéz eladni. Kidobni pe-
dig nem szabad. Mert olcsdk vagyunk és nem hilyék. A rohadt csirke
még olcsobb lesz és akkor mar megint el lehet adni. A korabban emlitett
nonfood igazgatd mesélte a kdvetkez6 hatborzongatd sztorit. A torténet
vidéken esett meg, nem mondok varost, mert megigértem neki. Az
igazgato, aki egyik éjjel éppen lgyeletes volt, mint lelkiismeretes ember
folyamatosan ellenérizte az aru fogyasat, amikor feltlint neki, hogy gya-
nusan fogy az ecet. Kérdezte az ecethez tartozd osztalyvezetdt, hogy mi
ennek az oka. Semmi kiilonds -jott a valasz -a hentesek vitték be a napi
adagot. Az Ugyeletes fején tobbféle koktélrecept is atvillant, amiket
Lajsz Andras sztar-mixer szokott razogatni a kereskedelmi televizidok
hervadtan mlanyag reggeli mlsoraiban, de egyetlen olyan sem jutott
eszébe, amibe ecet kell. Akkor meg mi a francnak viszi a cuccost a hen-
tes. Fogta magat és hatrament a h(itékhoz, ahol a husokat taroljak. Ep-
pen akkor érkezett, amikor a hentesek korelntke csillogd szemil beosz-
tottainak azt magyarazta, milyen aranyban kell keverni az ecetet a viz-
zel, hogy a vasarld ne érezze a hus szagan a rohadast. Ha tul keveset
rak a vizbe, akkor atit a buz, ha sokat, akkor meg érzddik az ecet. Nem
mondom, hogy az igazgatdé meglepddott, mert valahol lehetett sejteni,
hogy miféle boszorkanykonyha m(ikédik a henteseknél, de ezt igy latni
mégis csak lehangold volt. A lemosds akcidkbdl nem lett Ggy, a mai na-
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pig is folytatddnak, ugyhogy ha leféliazott hust vesznek, kalkulaljak bele
azt is, hogy azt a szép rdzsaszin csirkemellet hentes tanonc ok tartjak
karban hosszU napokon keresztil. Valamelyik nap olvastam a Homaron,
hogy egy vasarld nem tudta mire vélni a daralt disznéhus ecetszagat.
Gyanitom, hogy az 6 reménybeli fasirtjaval is ez tortént, habar azt én is
megnéztem volna, a hogy a hentesek dardlt hdist mosnak. Az nem lehet
semmi. Ja! Es egy jo tanacs! Ne vegyenek hust sarga cimkével és olyat
se, amin egynél tobb arcimke van. A hentes pultnal megfigyeljék, hogy
ki kap felvagottat a pultbdl és ki a h(itdbol. Az el6bbi az mezei vasarlod az
utobbi haver, vagy dolgozé. Ha a hentes a h(itdhéz nyul, akkor a pultos
arubol mar ne vegyenek, kilénben ezt a kdnyvet egy Ult6 helylkben el
tudjak olvasni. Garantalom.

BASZTATO SMS-EK

Bocs, hogy csapongok, de most hallgatom vissza ennek az igazgaténak
a sztorijait és van egy, ami nem ide illik, viszont annyira bizarr, hogy
meg kell osszam 6nokkel, habar lehet, hogy sokan tudjak mirdl beszé-
lek, mindjart kidertl miért.

A Teszkd munkaltatdi is haladnak a korral, és rajottek, hogy ha mobilte-
lefont osztogatnak a munkatarsaiknak, akkor sokkal révidebb pdrazon
lehet 6ket tartani.

Volt olyan megoldasuk, hogy kimend hivas csak az aruhaz teriletén mad-
kodik, akkor is csak a tobbi Teszkds szamra.

Ha hazavitték a készliléket, akkor pedig csak fogadni tudtak hivast, kez-
deményezni nem.

A necc csak ott volt a dologban, hogy a készilék megléte eleve rendel-
kezésre allast feltételezett, ami ellenkezett kiilonféle munkajogi szaba-
lyokkal. Ezért akinek telefonja volt, azzal munkavégzés utan alairattak
egy papirt, hogy leadta. Ez persze kamu volt, ugyanis mindenkinek haza
kellett vinnie, és ki sem kapcsolhatta, mert akkor nem tudtak volna el-
érni.

De ez csak hab a tortan, nem errdl akartam mesélni, hanem a Teszkd
balfék marketing osztalyanak zsenialis otletérdl, az sms kampanyroél. A
dolog abban &llt, hogy a vezet6ség minden egyes Teszkd alkalmazottat,
akinek volt mobiltelefonja, arra kdtelezett, hogy naponta 6t embernek
kildjon révid szoveges Uzenetet arrdl, hogy milyen termékeknek vitte le
az arat az aruhdaz. Nem viccelek, folyamatosan ellendrizték a kimeno
Uzeneteket, és aki nem kildott legalabb 6t olyat, hogy "Szia Laci! Tud-
tad, hogy most a Teszkdban 87 forint a haldés narancs kildja?" azt befe-
nyitették.

Az oOtletben az volt a klléndsen ravasz, hogy ezeket a szbévegeket nem
az aruhaz kildte, hanem a haver, tehat nem lehetett 6ket kéretlen rek-
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lam kiklldésével vadolni. A nyomorult alkalmazottaknak meg egy ido
utdn nem maradt senkijik, akivel elmehettek volna bedobni egy pofa
sort, mert nagyon nehéz kocsmaba invitalni valakit azutan, hogy kozol-
tik vele, hogy lement az altalanos viragfold ara, illetve megérkeztek a
Kumho téli gumik. Fasza, mi?

END

Hat nem tudom ... azt hiszem mindent leirtam amit akartam, és fogad-
juk el, hogy egy kdnyvnek akkor van vége, amikor elfogytak a sztorik.
Persze lenne még néhany adalék, meg finomsag, meg ilyesmik, de a
ndansznyi részletekkel nem akarok senkit sem farasztani. Az el6z0
konyv azzal ért véget, hogy felnyomom a Teszkd fOpénztarat. Poénbdl,
csak azért, hogy az Osanos szdviccet el lehessen sitni. Hala a magassa-
gosnak, hogy a valdésagban ezt senki nem tette meg, mert akkor tényleg
kopogtatott volna nalam a gyanu arnyéka. Ide is valami frappans dolog
kivankozna, de orilok, hogy élek és nem jott ki az aranyerem a sok
seggeléstdl. Hogy megérte-e nem tudom, én élveztem és fogadjuk el,
hogy egy konyv megirasa lehet 6ncéll dolog is. Mondanivaldom meg
most kivételesen nem nekem volt, hanem masnak. Talalkoztam egy
csomo érdekes emberrel és megnyugodtam, hogy nem csak én lettem
idegbeteg az elmult Teszkds évek alatt. Van persze a dolognak elgondol-
kodtatd része is. Nem vagyok egy bozdétharcos, és nem is kivanok rést
atni semmiféle pajzson, de azt el kell ismerni, hogy azokbdl, amiket leir-
tam léfasz sem fog valtozni. Mindig lesznek emberek, akik bedllnak az
igaba és hluzzak a Teszkd szekerét, amely mar csak sulyanal és méreté-
nél fogva sem tud masfelé menni, csak eldre. El kell fogadni, hogy en-
nek a rendszernek tokéletesen mindegy, hogy kik és mennyi ideig dol-
goznak nekik. Az ember cserélhetd, egy igazgato, ha kifingott kabé any-
nyit szamit, mint egy kamionnyi rohadt banan. Ki kell kukazni és jon he-
lyette masik. Ami ugyanolyan jo lesz ideig-oraig, tok mindegy, hogy mit
csinal, akkora kart ugyse tud okozni, hogy azt a rendszer megérezze. Es
ez itt az igazan nagy probléma. Ellehet szdérakozni par sztorin, de a
rendszert nem fogja senki se megddnteni, még akkor sem, ha benzin
helyett csapvizet adnak éccsoért a kocsijukba, doglott egerek kozt tarol-
jak a kajat, rohadt arukat séznak magukra, és kézben azt orditjak, hogy
a legkisebb is szamit. Lehet szarni is a dologra, a csalad ugyanugy meg-
eszi a rantott csirkét vasarnap, hidba mostak le rdéla a b(izos nyakot
ecetben, a lizingelt Suzuki Swift elfut a nyolcvan6tds benzinnel is, a ne-
gyed megapixeles frocsontott kamera ugyanugy megteszi Zamardiban.
Az is kurva mindegy, hogy a hiperolcsé napszemcsin nincs UV-sz(ird és a
napsugarakat kozvetlendl a latéidegre I6vi a lencse, szarunk ra, hogy a
sajton annyi lejarati datum szerepel, mint az Arpad hazi kirdlyok csalad-
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fajaban. Senkit nem érdekel, hogy a gazdasagos vodka attdl gazdasa-
gos, mert nem vodka, a billenty(izet attdél, mert csak massalhangzdk
vannak rajta és a James Bond filmek is amiatt keriilnek parszaz forintba,
mert mindegyiken George Lazeby szerepel. Anélkil, hogy tul sotétre
akarnam festeni az utolsé oldalakat, bartan ki merem jelenteni, hogy
egy aruhdzat a vasarldi is minbsitenek. Ne értsék félre, nem beszdlni
akarok, de amig maguk tdmegesen jarnak a Teszkdba jo kis Gizletet csi-
nalni, addig nem fog valtozni semmi sem. Csaklgy, mint a venezuelai
sorozatok esetében. Mindenki tagadja, hogy nézi, mégis megéri mlsorra
tlizni, mert valahogy iszonyatosan nagy szamok jonnek ki a nézettség
mérésekor. Pedig ugyebar elvileg senki nem nézi ezeket a szarokat.
Ugyanez van a Teszkodval is. Oda senki sem jar am! Turét! A Cordban
szokunk vasarolni. Mert az valahogy mend. Ha hinni lehetne a sok fa-
nyalgénak, mar ami a vasarlasi szokdasaikat illeti, akkor a Teszkdknak
konganiuk kellene az lrességtdl. De ez nem igy van, és nem is lesz igy.
Bejonnek a csikos termékek, az akcids cuccok, kis fajdalommal gyorsan
el lehet intézni a bevasarlast. Az meg, hogy ilyen kdényvek szlletnek,
maximum egy pillanatra vildgositja ki a képet, majd minden megy to-
vabb a régiben. Ja! Mar most megigérhetem, hogy tébb kdnyvet ebben a
témaban nem fogok irni. Nem lesz Teszkd Titok harom, most valami
masban fogok utazni. Az sem lesz érdektelen, aki kivancsi ra, hamaro-
san megtudja mi a kovetkezd célpont. Most lelépek pihenni. Csakanyi.
Egy volt Teszkds kollegdm az els6 kdnyv megjelenése utdn valami
olyasmit mondott, hogy frankdn belehugyoztunk a Teszkdé gyerekme-
dencéjébe, méghozza ivesen, bokaig rogyasztott gatyaval, rendesen
homoritva, ahogy kell. Pedig abban csak a kisebb stiklikrdl volt sz6. Most
viszont emeltik a tétet, és teret adtunk az aruhaz volt vezetdinek, hogy
ok is elmesélhessék, hogyan /olyik a lehlzas a cégnél. Méghozza nagyon
nagyban.

Néhany hozzaszolas a sajtd részérol:

"A férfi himtagot kivéve minden dologra igaz, hogy minél nagyobb, annal
jobban utaljak, ha pedig cégrél van szo6, akkor négyzetesen no a gyUlo-
let. A Tékozl6 Homar onfeledten fogyasztani vagyd olvasdinak is elso
szamu célpontjai a hipermarketlancok, utanuk kovetkezik a T-birodalom,
a Posta és a korrupt parkolddrék hadserege. Egy olyan konyv tehat, ami
azt igéri, hogy itt le lesz rantva a lepel a legnagyobb kiskereskedelmi
lancrol, tuti sikernek tlnik "

A Tesco titok tehat ténylegesen leleplez par dolgot a nagykdzénség eldtt.
Olvasas kozben az plusz kéjes borzongast okoz, hogy hanyan fogjak be-
perelni a szerz6t, aki egy rakas lopds teszkdst jol beazonosithatdéan
megvadol. Nem beszélve magardl a cégrol. Ehhez képest az az informa-
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cid érkezett hozzank, hogy a Tesco, bar tudja, ki irta a konyvet, megle-
pd modon nem fog ratamadni, mert az Gigyben tdébb a vesztenivaldja."

-Index"

A kodnyv legérdekesebb tanulsdgat nem a hipermarketek vildgabdl ismert
rafinalt arképzésekrol, fogyasztéi megtévesztésekrol, lejart szavatossagu
termékekrol, szaladgald ragcsalokrdl szold torténetek jelentik, hanem
annak a tapasztalatnak az igazoldsa, hogy a sziikséges motivaltsag és
elismerés hianyaban maguk a dolgozdk okozzadk a legtdébb kart az
aruhazlancnak."

-Népszabadsag-

Néhany hozzaszdélas az olvasok részérdl (-Fokusz Online-):

"a legjobb kényv amit életembe olvastam/ (az igazsaghoz hozza tartozik
az is, h nem olvastam még tul sok koényvet..),de ez nagyon bejott/az ird
mintha csak hozzam beszélt volna és teljesen az én stiusomba/arra sze-
retném kérni a hasonld véleményen allokat (akik szintén uUgy érezték, h
a ..lelkirokontarsuk" az iré :D), h ajanljanak nekem még ilyen és ehhez
hasonld konyveket/ koszondm"

..teljesen igaza van én még a mai nap is atélem minden egyes oldalt
hisz benne vagyok ott dolgozom J6 nem mertem leirni. mint a srac.
Gratula és remélem lesz folytatds mert ez csak egy toredéke a leirtak-
nak."

"Halalosan jo a kdonyv. A nevetséges az az egészben, hogy minden igaz,
s6t tudnank mi is mesélni par dolgot, ami nincs bent. Csak kirugas terhe
mellett lehet olvasnunk, ezért természetesen mindenki olvassa, aki meg
tudja kaparintani, és nana az munkaidében/!!"

"Mar csak azt kéne leirni, hogy a fénokok mit csinalnak, az lenne a vi-
lagelso." )

"Gyerekek . .) En a mai napig ennek a cégnek az alkalmazasaban va-
gyok és bejartam mar par ranglétrat, mivel eladoként kezdtem. Sok
mindent lattam és halottam cégen belll, csak annyit, hogy ennek a
konyvnek komoly valdsagalapjai vannak. Remélem megjelenik az a rész
is nemsokara, amiben talan sz6 lesz a dolgozdk terrorizalasarol, elnyo-
masarol, kihasznalasardl. Komoly anyagom lenne ehhez a témahoz is."

K6szonom!

G.M.
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